
                              दरूसंचार ईपभोक्ता चार्टर 

                         

 

क्वाड्रंर् रे्लीवेंचसट लललमरे्ड 

     

 

 

पृष्ठ 1 

 

 

 

 

 



ऄनुक्रमलिका 

 

 1. सेवा प्रदाता का नाम और पता 

 

 2. सेवाओं की पेशकश की और कवरेज 

 

 3. सामान्य लनयम और शतें 

 

 4. लनयामक द्वारा लनधाटररत सेवा मानकों की गुिवत्ता 

 

 5. सेवा की गुिवत्ता का वादा ककया 

 

 6. ईपकरिों की पेशकश के बारे में लवस्तार से 

 

 7. ईपभोक्ताओं का ऄलधकार 

 

 8. कतटव्य और दालयत्व 

 

 9. सामान्य सूचना संख्या और ईपभोक्ता सेवा संख्या 

 

 10.लशकायत लनवारि तंत्र 

 

 11. ऄपीलीय प्रालधकारी का लववरि 

 

 12 पेशकश की गइ सेवाओं की समालि की प्रकक्रया 

 

 13. ऄनुबंध 1: ऄपीलीय प्रालधकारी को ऄपील के ललए फॉमट 

 

पृष्ठ 2 



1. सेवा प्रदाता का नाम और पता:- 

हमारा नज़ररया 

 नवाचार और ईत्कृष्टता के माध्यम से सबसे प्रशंलसत दरूसंचार और सूचना सेवा ब्ांड बनना। 

 हमारा लवशेष कायट-: 

"ऄलभसरि लडलजर्ल तकनीकों के माध्यम से ऄत्याधुलनक दरूसंचार और आंफोरे्नमेंर् ईत्पाद और सेवाए ं

प्रदान करें, ग्राहकों की खुशी सुलनलित करें। कनेक्र् न ेखुद को 'संपूिट दरूसंचार समाधान प्रदाता' के रूप 

में स्थालपत ककया ह ैऔर कइ मूल्यवर्धधत सेवाओं के साथ दरूसंचार सेवाओं का एक पूरा पोर्टफोललयो 

प्रदान करता ह।ै 

क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट लललमरे्ड. (लघु "क्यू र्ी एल" के ललए) एक "र्ोर्ल रे्लीकॉम सॉल्यूशंस प्रोवाआडर" ह ै

जो लाआसेंस नंबर: 821 के माध्यम से कनेक्र् के ब्ांड नाम के तहत कफक्स्ड लाआन रे्लीफोनी (रे्लीफोन 

सर्धवसेज), ब्ॉडबैंड सर्धवसेज, कस्र्माआज्ड डेर्ा सर्धवसेज और वैल्य ूएडेड सर्धवसेज की पेशकश करता ह।ै 

821 -125/2014-डीएस कदनांक 6 जनवरी, 2015 को दरूसंचार लवभाग, भारत सरकार, नइ कदल्ली द्वारा 

जारी ककया गया। 

Corporate Office : 

बी-71, आंडलस्ियल एररया, फेज VII, मोहाली, पंजाब 160055  

फोन नंबर: +91-172-5090000  

वेबसाआर्: www.connectbroadband.in 

 

मुख्य व्यवसालयक कायाटलय: 

 

ऄमृतसर 

एससीओ 44, नागपाल र्ॉवर 2 लजला शॉपपग कॉम्प्लेक्स, रंजीत एवेन्य ूऄमतृसर - 143001  

फोन नंबर +91-183-5094327 / 5094121 
 

चंडीगढ़ 

बी-71, आंडलस्ियल एररया, फेज VII, मोहाली, पंजाब - 160055 
 

जालंधर 

केएम स्र्ोन 8, जीर्ी रोड, परागपरु, जालंधर 144005 फोन नंबर - +91-181-5080244 
 

लुलधयाना 

तीसरी मंलजल, कनेक्र् ऑकफस, एलीर् अकेड, मॉल रोड, लुलधयाना - 141001 फोन नंबर +91-  
161-5010083 
 

परर्याला 

एस.सी.ओ.  (COMM) # 10 FF, छोर्ी बारादरी, द मॉल, परर्याला, पंजाब, 147001 

फोन नंबर +91-175-5000700 / 5000182 
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2. सेवाओं की पेशकश की और कवरेज 

 

प्रौद्योलगकी, ईत्पादों, ग्राहक सेवाओं के मामले में क्यू र्ी एल एक लवश्व स्तरीय दरूसंचार ऄनुभव प्रदान 

करता ह,ै लजसे वषट 2000 में "कनेक्र्" के ब्ांड नाम के तहत पंजाब में लॉन्च ककया गया था। 

क्यू र्ी एल ने पंजाब के 113 से ऄलधक शहरों में कवरेज के साथ ऄत्याधुलनक नेर्वकट स्थालपत ककया ह,ै 

लजसमें व्यापक ऑल्र्कल फाआबर नेर्वकट कवरेज 1,500 ककमी से ऄलधक ह।ै  अज, क्यू र्ी एल पंजाब के 

ऄग्रिी लनजी के्षत्र के दरूसंचार सेवा प्रदाताओं में से एक ह।ै 

 

क्यू र्ी एल ब्ॉडबैंड नेर्वकट आंर्रैलक्र्व मल्र्ीमीलडया सेवाओं का समथटन करता ह,ै और ईच्च गुिवत्ता वाली 

सामग्री, ईच्च गलत आंर्रनेर् एक्सेस और बी2बी और बी2सी इ-कॉमसट सलहत बडी संख्या में आंर्रैलक्र्व 

ऄनुप्रयोगों को संभाल सकता ह।ै 

  

हमारी सेवाए:ँ 

→ब्ॉडबैंड सेवाएं (पंजाब, हररयािा, लहमाचल प्रदेश)  

→ र्ीर्ीएच सेवाएं (पंजाब, हररयािा, लहमाचल प्रदेश) 

  →ILL/LL सेवाए ं(पंजाब, हररयािा, लहमाचल प्रदेश) 

  → बुलनयादी वायर लाआन सेवाएं।  (पंजाब) 
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3. सामान्य लनयम और शतें "कनेक्र्" ब्ांड नाम के तहत ब्ॉडबैंड सेवाए/ंब्ॉडबैंड वायरलेस 

सेवाए/ंवायरलाआन सेवाएं। 

समझौता 

प्रस्तावना 

यह समझौता सब्सक्राआबर (लजसका लववरि आस समझौते के ओवरलीफ में ईलल्ललखत ह)ै और कंपनी 

ऄलधलनयम, 1913 ("ऄलधलनयम) के प्रावधान के तहत पजंीकृत और लनगलमत कंपनी क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट 

लललमरे्ड, लजसका पंजीकृत कायाटलय ्लॉर् नंबर पर ह,ै के बीच ककया गया ह।ै Plot .196, फ्लैर् नंबर 

6, कदनकर ऄपार्टमेंर्, ईलकानगरी, गायकवाड क्लासेस के पीछे, औरंगाबाद - 431 005, महाराष्ट्र और 

कॉपोरेर् कायाटलय: बी -71, औद्योलगक के्षत्र, चरि-VII, एस ए एस नगर, मोहाली 160055, पंजाब 

(आसके बाद संदर्धभत  जैसा  "क्यूर्ीएल/कनेक्र्")।  

ऄवलध 

 1.  आस समझौते की ऄवलध कनके्र् पर ग्राहक द्वारा लवलधवत हस्ताक्षर ककए गए फॉमट को स्वीकार करन े

पर शुरू होगी, और तब तक चलेगी जब तक कक कोइ भी पक्ष समझौते को समाि नहीं कर देता ह ै

या ग्राहक द्वारा कनेक्शन को लडस्कनेक्र्/सरेंडर करन े के ऄनुरोध पर नहीं ककया जाता ह।ै  यह 

समझौता पंजाब राज्य और पंचकुला शहर सलहत UTC में एकीकृत एक्सेस रे्लीफोनी सेवाए ंप्रदान 

करने के ईदे्दश्य से भारत सरकार द्वारा कनेक्र् को कदए गए लाआसेंस के ऄनुरूप चलेगा, और सभी 

लागू कानूनों, ईपलनयमों के ऄधीन होगा।  , लनयम, लवलनयम, ऄलधसूचना अदेश, सरकार / न्यायालयों 

/ ऄलधकरिों के लनदशे और अगे आस समझौते की ऄन्य शतों के ऄधीन होंगे और सब्सक्राआबर द्वारा 

चुनी गइ रै्ररफ योजना (सेवाओं) सेवाओं के लनयमों और शतों के ऄनुसार होंगे। 

2.  सब्सक्राआबर यह दशाटता ह ै कक ईसे कनेक्र् द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं, ईसके लवलनदेशों, 

अवश्यकताओं, सीमाओं अकद के बारे में पूरी तरह से सूलचत ककया गया ह,ै और ईसके बाद ही आस 

समझौते पर हस्ताक्षर ककए गए।  आसके पक्षकार हैं और यह आस संबंध में मौलखक या लललखत सभी 

पूवट समझ या समझौतों का ऄलधक्रमि करता ह।ै 

3.  यह समझौता लवलधवत ऄलधकृत और लनष्पाकदत ककया गया ह ैऔर वैध और बाध्यकारी ह ैऔर 

आसकी शतों के ऄनुसार कानून द्वारा लागू ककया जा सकता ह।ै 

4. लबना कोइ कारि बताए ककसी भी अवेदन को ऄस्वीकार करने का ऄलधकार कनेक्र् के पास सुरलक्षत 

ह।ै ग्राहक द्वारा प्रदान की गइ/कनेक्र् द्वारा एकत्र की गइ जानकारी कनके्र् की संपलत्त बन जाएगी, 

भले ही अवेदन ऄस्वीकार कर कदया गया हो और कनेक्र् द्वारा ककसी भी तरीके से ईपयोग ककया 

जा सकता ह,ै यह ईलचत समझे। 

5.  आस समझौते से संबंलधत ककसी भी लववाद के संबंध में पार्टर्यों के बीच कोइ भी मुकदमा केवल 

चंडीगढ़ में लस्थत ऄदालतों के ऄनन्य क्षेत्रालधकार के ऄधीन होगा और ककसी भी ऄन्य ऄदालत के 

पास ईक्त मुकदमों में से ककसी पर भी लवचार करने और लनिटय लेने का कोइ क्षेत्रीय ऄलधकार के्षत्र 

नहीं होगा। 
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6.  आस समझौते के पक्षकारों के बीच ईत्पन्न होने वाले सभी लववादों और मतभेदों को लबजनेस हडे / 

लनदेशक, कनेक्र् के एकमात्र मध्यस्थता के ललए भेजा जाएगा, जो स्वय ंएक मध्यस्थ के रूप में कायट 

करने या ऄपने ककसी भी नालमत को लनयुक्त करने के ललए स्वतंत्र होगा।  ईदे्दश्य।  यकद आस तरह 

से लनयुक्त व्यलक्त पद पर नहीं रहता ह ै तो ईसका ईत्तरालधकारी ईस चरि से मध्यस्थता की 

कायटवाही जारी रखेगा लजस चरि में पहले मध्यस्थ न ेपद पर बन ेरहना बंद कर कदया था और 

नए पदालधकारी को कायटवाही नए लसरे से शुरू करने की अवश्यकता नहीं ह।ै  यह ऄच्छी तरह से 

समझा गया ह ै कक ककसी भी पक्ष को ककसी भी व्यलक्त की मध्यस्थ के रूप में लनयुलक्त पर आस 

अधार पर कोइ अपलत्त नहीं होगी कक ईक्त व्यलक्त ने ककसी भी स्तर पर मामले को लनपर्ाया ह ै

या वह कनेक्र् का कमटचारी/पूवट कमटचारी ह।ै 
 

प्रलतबद्धता कनेक्र् करें 
 

1.  कनेक्र् की स्वीकृलत पर, सब्सक्राआबर को डायरेक्िी नंबर और स्र्ैंडऄलोन प्रदान ककया जाएगा ताकक वह कनेक्र् की 

सेवाओं का लाभ ईठा सके। 
 

2.  लनदेलशका संख्या हमेशा कनेक्र् की संपलत्त ह ैऔर रहगेी। 
 

3.  सब्सक्राआबर से एक स्पष्ट सहमलत प्राि करने पर, कनेक्र् को आसके द्वारा सकक्रय सेवाओं के ललए 

सब्सक्राआबर को सकक्रय करने और चाजट करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै  सब्सक्राआबर लललखत रूप 

में, ऐसी सेवा को लडस्कनेक्र् करने की ऄलनच्छा के ललए सूलचत करन ेके ललए लजम्पमेदार होगा, ताकक 

ईक्त सेवा के ललए शलु्क न ललया जाए।  कनेक्र् व्यलक्तगत या सावटजलनक संचार के माध्यम से 

ग्राहक को आस तरह की सकक्रयता के बारे में सूलचत करेगा। 
 

4.  सेवा ईपलब्धता और लवश्वसनीयता पर ककसी भी प्रभाव के ललए कनेक्र् लजम्पमेदार या ईत्तरदायी 

नहीं होगा, और कनेक्र् ककसी भी दालयत्व के लबना ककसी भी दालयत्व से आनकार करन,े सीलमत करने, 

लभन्न होने और/या ककसी भी समय सेवा को बालधत करने का हकदार ह,ै एक के संबंध में  या 

ऄलधक सब्सक्राआबर एक या एक से ऄलधक श्रेिी के सब्सक्राआबर, लबना ककसी सूचना के सभी 

सब्सक्राआबर, ककसी भी कारि से और/या लवलभन्न कारकों के कारि, लेककन आन तक सीलमत नहीं: 
 

 (i)  सरकार के लनयम, लवलनयम, अदेश, लनदेश, ऄलधसूचनाएं अकद। आसमें पररवतटन सलहत; 
 

(ii)  स्थलाकृलतक, भौगोललक, वायुमंडलीय, जल लवज्ञान और/या यांलत्रक लस्थलतयों और/या ऐसी 

ऄन्य लवशेषताओं/लस्थलतयों, प्रिाली (ओं) में पररवतटन या ईन्नयन, लवलवधताओं, स्थापना, 

स्थानांतरि, मरम्पमत, संचालन प्रिाली/ईपकरि के कारि क्षमता सीमाओं के कारि होने 

वाली पारेषि सीमा  / सेवाएं;  और / या का रखरखाव 
 

(iii) संभालवत धोखाधडी, तोड-फोड, जानबूझकर लवनाश, अकद का मुकाबला करें; 
 

(iv) कोइ भी वैध व्यावसालयक ईदे्दश्य/लनिटय; (लद्वतीय) 
 

  (v)  ऄप्रत्यालशत घर्ना की पररलस्थलतयाँ; 
 

  (vi)  कनेक्र् नेर्वकट सलहत ईपकरि की ऄसंगलत ग्राहक पररसर ईपकरि; 
 

 (vii) लबलों का लवलंलबत/गैर-भुगतान, जमा से ऄलधक प्रभार लगाना 
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के्रलडर् सीमा, ककसी भी बढ़ी हुइ ऄलग्रम जमा ऄलग्रम की गैर-जमा या यकद ऐसा प्रतीत 

होता ह ैकक खाते / ग्राहक के प्रकार के ललए कनेक्र् द्वारा ऄपेलक्षत सीमा / स्तर से 

ऄलधक ईपयोग ककया गया था;  और सब्सक्राआबर को आसके बारे में पयाटि सूचना प्रदान 

की गइ थी 

 (viii) यकद सेवा का ईपयोग ककसी भी तरह से ककया जाता ह ैजो ककसी भी कानून अकद 

का ईल्लंघन करता ह ैया ककसी भी तरह से कनेक्र् की सेवाओं पर प्रलतकूल प्रभाव 

डालता ह ैया हस्तक्षपे करता ह;ै 

 (ix) ग्राहक द्वारा प्रदान की गइ कोइ लवसंगलत/गलत लववरि; बीच में सेवा एक दसूरे का 

संबंध/ प्रदाताओं/बीएसएनएल/एमर्ीएनएल पर ईत्पन्न होने वाली समस्याए;ं और  

  (x)  प्रदाताओं/बीएसएनएल/एमर्ीएनएल पर ईत्पन्न होन ेवाली समस्याएं;  और 

 (xi)  सब्सक्राआबर की ओर से आस समझौते के ककसी भी लनयम या शतों का ईल्लंघन। आस 

समझौते की सवोपरर शतट यह ह ैकक लनलंबन/लडस्कनके्शन अवंरर्त करने या न करन े

का पूिट लववेकालधकार कनेक्र् के पास होगा, कनेक्र् द्वारा पुन: कनेक्शन बनाया जा 

सकता ह ै

5.  संचार की गोपनीयता की गारंर्ी नहीं ह ैऔर यह सरकारी लनयमों और ऐसे ऄन्य कारकों के ऄधीन 

ह।ै कनेक्र् को ग्राहक से संबंलधत ककसी भी जानकारी या लववरि को ककसी भी प्रालधकरि, वैधालनक 

या ऄन्यथा के सामने प्रकर् करने की अवश्यकता हो सकती ह,ै लजसमें कोइ ऊि वसूली एजेंसी, 

के्रलडर् संदभट एजेंसी, सुरक्षा एजेंसी, लवत्तीय संस्थान या बैंक शालमल ह ैलेककन आन्हीं तक सीलमत नहीं 

ह ैऔर आसका ऄनुपालन करने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै  ऄपने लववेकानुसार। 

6.  कनेक्र् को ककसी भी सेवा/पूरक सेवा को बदलने, बदलने, जोडने और वापस लेने और/या ककसी भी 

समय ऄपने लववेकालधकार और/या िाइ के लनयमों और कदशालनदेशों के तहत आससे संबंलधत ऄपन े

शुल्कों को बदलने का ऄलधकार ह।ै 

7. कनेक्र् ऄपने लववेकालधकार पर लबपलग चक्र को बदलने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह ै

8.  कनेक्र् के पास मालसक लवत्तीय एक्सपोजर (के्रलडर् लललमर्) और सब्सक्राआबर द्वारा लगाए गए 

शुल्कों के ललए ऐसी ऄन्य शतें लागू करने और तदथट ऄतंररम ऄलग्रम भुगतान की मांग करन ेका 

ऄलधकार सुरलक्षत ह,ै लजसमें लवफल रहने पर कनेक्र् के पास सेवाओं तक पहुचं को पूरी तरह से 

लनलंलबत या लडस्कनेक्र् करन ेका ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै या अंलशक रूप से। 

9.  लबलों में, ऄन्य बातों के साथ-साथ, कॉल यूलनर् शलु्क, मालसक ककराया, सेवा कर, स्थापना शुल्क, पनुः 

कनेक्शन शलु्क, ऄन्य सेवाओं के ललए शुल्क और ऄन्य लागू ब्याज, दंड, शुल्क, शुल्क अकद शालमल हैं। 

संबंलधत शुल्क जोडे, हर्ाए और/  या ग्राहक को पूवट सूचना के साथ समय-समय पर ऄपन े

लववेकालधकार से कनेक्र् द्वारा लभन्न। 

 

10. ककसी भी लबल के भुगतान/अंलशक भुगतान में देरी, लनपर्ान के ललए लंलबत ककसी भी लववाकदत 

शुल्क का भुगतान न करना, ककसी भी बढ़ी हुइ जमा/ऄलग्रम अकद को जमा न करना, लबना ककसी 

दालयत्व के कनेक्र् के लववेकालधकार पर लनलष्क्रयता का पररिाम हो सकता ह।ै  पुनसटकक्रयन कनेक्र् के 

पूिट लववेकालधकार पर होगा।     
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11. सेवाए ंऔर छूर्: 

 

(i) ऄलतररक्त सेवाओं/ऄनुपूरक सेवाओं अकद का प्रावधान ऄलतररक्त शलु्क पर होगा और ऐसी 

ऄन्य/ऄलतररक्त शतों पर होगा समय-समय पर कनेक्र् द्वारा लनर्ददष्ट।  

(ii) िाइ के ऄनुसार वालिलज्यक ग्राहकों को ऄवगीकृत ककया जाएगा और रै्ररफ लागू लनयमों के 

ऄनुसार वसूल ककए जाएंग,े 

(iii) कनेक्र् द्वारा घोलषत सभी छूर् या ऄन्य लवशेष लाभ समय-समय पर समय सीमा / वैधता 

होगी।  कनेक्र् को ईलचत सूचना के बाद ऑफ़र ऄवलध के दौरान ककसी भी समय वापस 

लेने/बदलने/बढ़ाने/ककसी भी/या ऐसी सभी छूर् अकद का ऄलधकार ह।ै 

(iv) सब्सक्राआबर ने यह समझ ललया ह ैकक लवलभन्न सब्सक्राआबसट द्वारा चुनी गइ लवलभन्न 

सेवाओं/्लान के अधार पर, कीमतें/प्रभार/शुल्क अकद.. और ईन पर लागू लनयम और 

शतें भी ऄलग-ऄलग हो सकती हैं। 

(v) नेर्वकट की तकनीकी लवफलता या संशोधन या मरम्पमत या परीक्षि के दौरान।  कनेक्र् 

ग्राहक के कनेक्शन को पूरी तरह या अंलशक रूप से लडस्कनेक्र् करने का ऄलधकार सुरलक्षत 

रखता ह।ै  कनेक्र् ककसी भी पररिामी हालन या क्षलत या ऐसे लडस्कनेक्शन से ईत्पन्न होने 

वाले तीसरे पक्ष के दावों के ललए ईत्तरदायी नहीं होगा। 
 

सब्सक्राआबर की प्रलतबद्धता 
 

1.  आस समझौते के दसूरे पन्ने को भरने पर, सब्सक्राआबर के बारे में माना जाएगा कक ईसने पूरा समझौता, मानक रै्ररफ 

पैकेज और वैकलल्पक रै्ररफ पैकेज पढ़ ललए हैं और प्रकालशत सूचना के अधार पर एक सूलचत और जागरूक लवकल्प 

बनाया ह ैऔर पूरी तरह से  प्रकाशन के लवत्तीय लनलहताथों को पूरी तरह से और सही मायन ेमें समझ ललया ह।ै 
  

2. रै्ररफ और शलु्क वतटमान में प्रचललत िाइ लनयमों और ऄन्य दरूसंचार कंपलनयों के साथ आंर्रकनेक्र् 

व्यवस्था पर अधाररत हैं। ईक्त लवलनयमों और/या व्यवस्थाओं में ककसी भी पररवतटन की लस्थलत में 

आसे बदल कदया जाएगा। 
  

3.  ककसी भी लवशेषता/पूरक सेवाओं को हर्ाने के ललए, सब्सक्राआबर को लललखत रूप में कनेक्र् करने के 

ललए ऄलग्रम रूप से नोरर्स देना होगा। 

 

4.  ग्राहक कनेक्र् की सेवाओं का ईपयोग भारत के मौजूदा कानूनों के ऄनुसार सख्ती से करेगा।  

सब्सक्राआबर ककसी भी गैरकानूनी या ऄपमानजनक ईदे्दश्यों के ललए या राष्ट्रीय लहत को प्रभालवत 

करने वाले / ईल्लंघन करन ेवाले ऄश्लील, धमकी भरे, परेशान करने वाले संदशेों को भेजने के ललए 

सेवाओं का ईपयोग नहीं कर सकता ह,ै और न ही कनेक्र् या आसके नेर्वकट और / या ऄन्य ग्राहकों 

को कोइ नुकसान या जोलखम पैदा कर सकता ह)ै।  ऐसे ककसी भी ईल्लंघन या दरुुपयोग को 

कनेक्र् के ललए लजम्पमेदार नहीं ठहराया जाएगा।  सब्सक्राआबर आस तरह के दरुुपयोग के ललए खुद 

की लजम्पमेदारी लेता ह ैऔर ईसके लखलाफ लागू होने वाली कोइ भी कारटवाइ की जाएगी।  ककसी 

भी पररलस्थलत में, कनेक्र् ककसी भी दंडात्मक कानून के तहत ऄपराध की रालश के ग्राहक के कमीशन 

या चूक के ककसी भी कायट के ललए लज़म्पमेदार नहीं होगा।  ऐसे मामले में एकमात्र लजम्पमेदारी 

सब्सक्राआबर की होगी लजसमें ईपरोक्त के कारि कनेक्र् के लखलाफ शुरू ककए गए कानूनी मामलों से 

संबंलधत कानूनी लागतों को वहन करना शालमल ह ैऔर कनेक्र् को ककसी भी तरह से आस तरह के 

कायट में शालमल नहीं माना जाएगा, चाह ेवह ज्ञान या लमलीभगत सलहत हो  ईसके बाद।   
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5.  लबलों का भुगतान लनयत तारीख को या ईससे पहले ककया जाएगा, लजसमें कोइ ऄलतररक्त जमा भी 

शालमल ह,ै यकद वे कनेक्र् द्वारा लनधाटररत के्रलडर् सीमा से ऄलधक हैं। समय पर भुगतान आस 

समझौते का सार ह।ै 

 

6.   सब्सक्राआबर "क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट लललमरे्ड" के पक्ष में देय लतलथ तक ऄपने लबलों का भुगतान करेंगे।  

यह ग्राहक का कतटव्य ह ैकक वह ऄपने शेष रालश की जांच करे और ईसका लनपर्ान करे।  लबल 

प्राि न होने की लस्थलत में, सब्सक्राआबर तुरंत आसके बारे में कनेक्र् को सूलचत करेगा और डु्लीकेर् 

लबल की मांग करेगा। 

7.  सब्सक्राआबर ऄपने रे्लीफोन नंबर से ककए गए सभी कॉलों/सेवाओं के संबंध में लबना ककसी कर्ौती, 

सेर् ऑफ या रोक के सभी शुल्कों का पूरा भुगतान करेगा, चाह ेसब्सक्राआबर द्वारा ऄलधकृत ककया 

गया हो या नहीं, लजसमें खाते में कोइ ऄलतररक्त जमा शालमल होगा  कनेक्र् द्वारा सौंपी गइ के्रलडर् 

सीमा में वृलद्ध। 

8. सेवाओं के लनलंबन या प्रलतबंध की ककसी भी ऄवलध के संबंध में ककराये का भुगतान जारी रहगेा, 

लजसका ग्राहक द्वारा ऄनुरोध ककया गया ह ैया पयाटि कारिों से CONNECT द्वारा लागू ककया गया 

ह।ै   

9. कनेक्र् सभी लबपलग लववरि और आस समझौते के तहत ककसी भी नोरर्स को अवेदन पत्र में कदए 

गए लबपलग पते पर या ग्राहक द्वारा लललखत रूप में सूलचत ककया जाएगा।  

10 करों और/या नए करों, शुल्कों और शलु्कों अकद में ककसी भी वृलद्ध को ग्राहक के खाते से डेलबर् 

ककया जाएगा।  

11 ग्राहक ककसी भी आंर्रएक्सचेंज वाहक द्वारा लगाए गए सभी शुल्कों के ललए पूरी तरह से लजम्पमेदार होगा और ककसी 

भी आंर्र एक्सचेंज वाहक द्वारा अवश्यक ककसी भी रालश के पुनर्धनमाि और भुगतान के ललए, ग्राहक द्वारा ककए गए 

कॉल को पूरा करने के ललए ककसी आंर्र एक्सचेंज वाहक की ककसी भी लवफलता के ललए कनेक्र् ईत्तरदायी नहीं 

होगा या  ककसी भी आंर्र एक्सचेंज सेवाओं से आनकार।  

12 यकद ग्राहक कोइ भुगतान करने में लवफल रहता ह,ै तो ऄन्य ऄलधकारों/कानूनी ईपायों के बीच 

कनेक्र् ग्राहक के ककसी भी के्रलडर् प्रदाता/बैंक खाते से तत्काल भुगतान की मांग करने के ललए 

ऄलधकृत ह।ै   

13 कनेक्र्  के पास ककसी भी लवलंलबत/लबल या ईसकी ककसी रालश के भुगतान न करने पर ब्याज मुक्त 

जमा रालश/ऄलग्रम/शलु्क अकद को समायोलजत करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै  

14 कनेक्र् के पास पहली बार में ब्याज, हजाटने और देय मलूधन सलहत लेककन आन्हीं तक सीलमत नहीं, 

के ललए भुगतान लागू करन ेका ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै   

15 कनेक्र् ककसी भी / सभी ग्राहकों के संबंध में ऄपने लववेकालधकार में ककसी भी समय जमा / 

ऄलग्रम शलु्क की रालश को बदलने / बढ़ाने / घर्ाने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै  
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16.  ग्राहक द्वारा चेक द्वारा ककए गए लबलों के भुगतान की लस्थलत में और ईसे ऄस्वीकार ककए जाने 

की लस्थलत में, ग्राहक समय-समय पर लागू कनेक्र् की नीलत के ऄनुसार प्रत्येक ऄस्वीकृत चेक पर, 

बैंक शुल्क और ऄन्य अकलस्मक शुल्कों के बावजूद शलु्क का भुगतान करेगा।  कानून के प्रावधानों 

के तहत ऄनुमेय, लडफ़ॉल्र् के लखलाफ कोइ कानूनी कारटवाइ।  यकद सब्सक्राआबर द्वारा कदया गया चेक 

ऄनादररत हो जाता ह,ै तो कनेक्र् सब्सक्राआबर से ईस ऄवलध के ललए नकद में देय रालश का 

भुगतान करने के ललए कह सकता ह,ै लजसके ललए ईक्त चेक प्रदान ककया गया था और बाद की 

लबपलग ऄवलध के ललए कनके्र् के लववेक के ऄनुसार। 

17.  यकद ग्राहक का ईपकरि खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो ग्राहक तुरंत लललखत में कनेक्र् को 

सूलचत करेगा। यह कनेक्र् को सभी या कुछ सेवाओं को लनलंलबत करन ेऔर/या सब्सक्राआबर 

ईपकरि या GDN नंबर को नेर्वकट से लडस्कनेक्र् करने के ललए ऄलधकृत करेगा।   

18.  ग्राहक नेर्वकट , सेवाओं और ईससे जुडे ककसी भी मामले से संबंलधत कनेक्र् द्वारा जारी ककए गए 

सभी लनदेशों का पालन करेगा और कनेक्र् को ऄन्य सभी जानकारी और सहयोग प्रदान करेगा, जैसा 

कक कनेक्र् की अवश्यकता हो सकती ह।ै   

19.  सब्सक्राआबर, सब्सक्राआबर ईपकरि या ककसी ऄन्य रे्लीफोन पलक के संबंध में आस तरह या लस्थलत 

में कुछ भी नहीं रखेगा या ईपयोग नहीं करेगा जो कक कनेक्र् द्वारा आस तरह के ईपयोग के ललए 

ऄनुमोकदत नहीं ह।ै 

20.  सब्सक्राआबर ईपकरि तकनीकी और पररचालन रूप से लसस्र्म के ऄनुकूल होना चालहए और 

सब्सक्राआबर द्वारा समय-समय पर लागू सभी लागू कानूनों, लनयमों और लवलनयमों के ऄनपुालन में 

ईपयोग ककया जाएगा।  सब्सक्राआबर ईपकरि की पररचालन लवशेषताओं को कनेक्र् द्वारा प्रदान की 

जाने वाली सेवा में हस्तक्षेप नहीं करना चालहए।  सब्सक्राआबर स्वीकार करता ह ैकक यह ककसी भी 

सब्सक्राआबर ईपकरि या ऄन्य ईपकरि को बदलने के ललए ऄनुबंध का ईल्लंघन ह,ै कनेक्र् या 

ककसी ऄन्य व्यलक्त या संस्था को ककसी भी तरीके से धोखा देने के ललए, ईक्त ईल्लघंन के कारि 

होने वाली कोइ भी क्षलत / हालन, ग्राहक भुगतान करने के ललए ईत्तरदायी होगा  कनेक्र् या ऐसे 

ककसी भी प्रभालवत व्यलक्त को मुअवजा और नुकसान। 

21.  देय लतलथ के बाद मालसक लबलों के भुगतान के ललए समय-समय पर कनेक्र् द्वारा लनधाटररत 

ऄलधभार (ओं) को लागू करना होगा। यकद देय लतलथ के बाद भुगतान ककया जाता ह ैतो ईस 

लबल से लागू छूर् (यकद कोइ हो) वापस ले ली जाएगी। ऄलतदेय भुगतानों पर ईस समय लाग ू

कनेक्र् नीलत के ऄनुसार लवलंब शुल्क लगेगा।  

22.  ग्राहक कनेक्र् के साथ सुरक्षा जमा के रूप में जमा करेगा, ऐसी रालश (एस) जो कनेक्र् समय-

समय पर लनधाटररत कर सकती ह।ै कनेक्र् के पास ककसी भी समय सब्सक्राआबर द्वारा देय ककसी 

भी रालश की पूिट या अंलशक संतुलष्ट में ईक्त सुरक्षा जमा रालश को समायोलजत / लागू करने का 

ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै ग्राहक शेष रालश, यकद कोइ हो, के ललए ईत्तरदायी बना रहगेा। 
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23.  जमानत रालश पर न तो कोइ ब्याज देय ह ैऔर न ही देय होगा।  कनेक्र् ककसी भी / कुछ / 

सभी ग्राहकों के संबंध में ऄपने लववेकालधकार पर ककसी भी समय ऐसी जमा (ओं) / ऄलग्रम 

(ओं) अकद की रालश बढ़ाने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह,ै कनेक्र् एसर्ीडी के ललए ऄलग्रम / 

ऄलतररक्त सुरक्षा जमा मांग सकता ह ै/  ग्राहक को ईसके ऄनुरोध पर अइएसडी सुलवधाएं और 

ऄन्य सेवाए ंईपलब्ध कराइ जाती हैं।   
 

24.  यकद आस समझौते के प्रावधानों के ऄनुसार यह समझौता समाि हो जाता ह ैतो ग्राहक सीपीइ को 

ऄच्छी कायटशील लस्थलत में वापस कर देगा 

 

र्र्धमनेशन 

 

1.  समालि ककसी भी पक्ष को लललखत रूप में 7 कदनों की पूवट सूचना देकर या लबना कोइ कारि 

बताए (चाह ेकारि के साथ या लबना कारि के) समझौते को समाि करने का ऄलधकार होगा।  

सब्सक्राआबर को र्र्धमनेशन नोरर्स लललखत रूप में देना चालहए और कनेक्र् द्वारा लवलधवत रूप से 

प्राि ककया जाना चालहए।  जब तक कक कुछ ऄप्रत्यालशत/ऄसाधारि पररलस्थलतयों के कारि, 

सब्सक्राआबर द्वारा जमा की गइ धनरालश िाइ के कदशालनदेशों के ऄनुसार वापस कर दी जाएगी।  

लेककन यह ररफंड आस समझौते की शतों के ऄधीन ह।ै  
 

2.  यहां उपर लनलहत कुछ भी होने के बावजूद, कनेक्र् तुरंत आस समझौते को समाि कर देगा और 

आसमें प्रदान की जाने वाली सेवाए ंयकद हकदार होंगी 

 

(i) सरकार या प्रालधकरि लाआसेंस या सेवाओं को ऄस्थायी रूप से या ऄन्यथा लनलंलबत, समाि, 

राष्ट्रीयकृत या ले लेता ह,ै 

(ii)  ककसी भी समय ग्राहक ऄपेलक्षत के्रलडर् जांच को पूरा करने में लवफल रहता ह ैया धोखाधडी 

की जानकारी प्रदान करता ह ै कनेक्र् करने के ललए लजसके ऄनुसार सेवाए ंप्रदान की गइ हैं।  

(iii)  ग्राहक ऄपनी सदस्यता या देय शुल्क का भुगतान करने में लवफल रहता ह।ै  

(iv)  यकद सब्सक्राआबर आस समझौते की ककसी भी शतट का ईल्लघंन करता ह ैऔर सब्सक्राआबर 

CONNECT द्वारा लललखत नोरर्स प्राि होने के सात (7) कदनों के भीतर ईल्लंघन का समाधान 

नहीं करता ह,ै  

(v) तो कनेक्र् ककसी भी के ललए नेर्वकट ईपलब्ध कराना बंद कर देता ह ै कोइ और वजह । 
 

3. लनम्नलललखत घर्नाओं के घरर्त होन ेपर ककसी भी पक्ष के लवकल्प पर ऄनुबंध को समाि भी ककया 

जा सकता ह;ै   
 

i) यकद कोइ भी पक्ष कदवाललया या कदवाललया घोलषत ककया जाता ह ैया समाि हो जाता ह ैया 

समाि होने की प्रकक्रया में ह ैया यकद एक फमट भंग हो जाती ह।ै   

(ii)  यकद ककसी भी पार्ी की संपलत्तयों को लेने के ललए एक िस्र्ी या ररसीवर लनयुक्त ककया जाता 

है।   

(iii)  यकद सरकार या प्रालधकरि को आस समझौते के ककसी प्रावधान को आस तरह से संशोलधत करन े

की अवश्यकता ह ैलजससे ककसी भी पक्ष के ललए महत्वपूिट प्रलतकूल पररिाम हो।   

(iv)  ऄप्रत्यालशत घर्ना की लस्थलतयाँ या पररिाम आतने लंबे समय तक जारी रहते हैं कक समझौते 

का अगे का प्रदशटन व्यावसालयक रूप से लनराशाजनक होगा। 
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4.  पूवटवती प्रावधान के तहत आस समझौते की समालि लागू कानून या कानून के तहत समाि करन े

वाले पक्ष को ईपलब्ध ककसी भी ऄलधकार या ईपाय के ऄलतररक्त और लबना ककसी पूवाटग्रह के 

होगी। 
 

5. यकद सेवा के प्रावधान पर काम शरुू होने के बाद ग्राहक ऄपना सेवा अदेश रद्द कर देता ह,ै तो 

ग्राहक ऐसे काम की लागत के ललए कनेक्र् की प्रलतपूर्धत करेगा।  कनेक्र् वैकलल्पक रूप से आन 

लागतों को ककसी भी ऄलग्रम भुगतान या जमा से घर्ा सकता ह ैजो ग्राहक न ेसेवा के प्रावधान के 

ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय ककसी ऄन्य हकदारी से। 

 

6. ककसी भी कारि से समझौते को समाि करने की लस्थलत में, कनेक्र् सीपीइ के साथ-साथ ग्राहक से 

सभी बकाया शुल्क और देय रालश वसूल करने का हकदार होगा। 

 

 7. यकद ग्राहक द्वारा प्रदान की गइ गलत, गलत या कपर्पूिट जानकारी के कारि ऄनुबंध समाि ककया 

जाता ह,ै तो कनेक्र् ऄपने लववेक से ऄनुबंध को समाि कर सकता ह ैऔर कनेक्र् पर ककसी भी 

दालयत्व के लबना सभी बकाया रालश वसूल कर सकता ह।ै 
 

दालयत्व का ऄस्वीकरि 
 

1.  कनेक्र् सेवा अकद के संबंध में कोइ भी व्यक्त या लनलहत वारंर्ी नहीं देता ह ैऔर ग्राहक या ककसी 

ऄन्य व्यलक्त के ललए ईत्तरदायी नहीं होगा।  ग्राहक एतद्द्वारा ककसी भी गलती, चूक, रुकावर्, देरी, 

तु्ररर्यों, दोषों और ककसी भी नुकसान, देरी, लागत, खचट, शुल्क, लनिटय, क्षलत, प्रत्यक्ष, अकलस्मक या 

पररिामी के ललए ककसी भी/सभी दावों की कारटवाइ को माफ करना और जारी रखने के ललए 

सहमत ह।ै  /या सेवाओं या लबपलग व्यवस्थाओं के संबंध में ऄन्य लवफलताएं।  आसके ऄलावा, 

ग्राहक लापरवाही या चूक के ऄपने कृत्यों के ललए ईत्तरदायी रहगेा। 
 

2. कनेक्र् या आसके ककसी भी प्रलतलनलध, एजेंर् या ऄलधकृत डीलरों को मेल द्वारा भेजे जाने पर ककसी 

भी ग्राहक समझौते और या भुगतान के साधनों के नुकसान या प्रालि में देरी के ललए लजम्पमेदार या 

ईत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा। 
 

3.  सब्सक्राआबर आसके द्वारा कनेक्र् और ईसके ऄलधकाररयों को सभी मुकदमों, लागतों, नुकसानों या ककसी 

भी कायट, चूक या सब्सक्राआबर या ककसी ऄन्य व्यलक्त द्वारा सहमलत के साथ या लबना सहमलत के 

सेवा के ईपयोग से ईत्पन्न ककसी भी प्रकार के दावों से हालनरलहत रखने के ललए सहमत ह।ै  

आसमें व्यलक्तगत चोर् या सब्सक्राआबर या ग्राहक ईपकरि या कनेक्र् द्वारा प्रदान की गइ सेवा के 

ऄन्य ईपयोगकताटओं की गलत मौत या कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए ऐसे ईपकरि या सेवा के 

संयोजन के साथ ईपयोग ककए जाने वाले और लनमाटि, खरीद रखरखाव, स्थापना, ररर्नट से ईत्पन्न 

होने वाले दावों तक सीलमत नहीं ह।ै  या काननू के संचालन से ईत्पन्न ग्राहक ईपकरि या सेवा 

का ईपयोग, चाह ेदावा पूरी तरह से या अंलशक रूप से कनेक्र् , ईसके कमटचाररयों और/या एजेंर्ों 

की लापरवाही या चूक पर अधाररत हो। 
 

4.  सब्सक्राआबर आस बात से सहमत ह ै कक सब्सक्राआबर द्वारा या सब्सक्राआबर ईपकरि का ईपयोग 

करने वाले ककसी ऄन्य व्यलक्त द्वारा सेवाओं के ईपयोग से ककसी भी दावे या पररवाद, पनदा, ईल्लंघन 

या कॉपीराआर् के ईल्लंघन के लखलाफ क्षलतपूर्धत करने और हालनरलहत रखने के ललए। 
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 5. कनेक्र् द्वारा प्रदान की गइ सेवा के दरुुपयोग के कारि सब्सक्राआबर द्वारा ककए गए ककसी भी 

नागररक या अपरालधक दालयत्व के ललए कनेक्र् लजम्पमेदार नहीं होगा, यानी सब्सक्राआबर द्वारा 

कमीशन या चूक का कोइ कायट। 
 

लबक्री या स्थानांतरि 

1.  कनेक्र् जीडीएन ऄहस्तांतरिीय होगा। हालांकक, ग्राहक ऄभीष्ट स्थानांतरि के ललए कनेक्र् से 

लललखत रूप में पूवट ऄनुमलत ले सकता ह।ै  यकद ऐसी ऄनुमलत प्रदान की जाती ह ैतो बदल े

गए खरीदार को सभी अवश्यक औपचाररकताओं को पूरा करने के बाद कनेक्र् के 

लववेकालधकार पर एक नया रे्लीफोन नंबर अवंरर्त ककया जा सकता है। प्राथलमक ग्राहक 

ईत्तरदायी होगा और कनेक्र् से आस तरह के लनयलमत स्थानांतरि की तारीख तक ऄपन े

बकाय े का पूरी तरह से लनवटहन करेगा। मूल ग्राहक से प्राि सुरक्षा को समायोलजत, 

स्थानांतररत या लौर्ाया जाएगा (कर्ौती के बाद यकद कोइ हो) जैसा भी मामला हो।  

यकद कनेक्र् को मूल ग्राहक को सुरक्षा जमा वापस करने या वापस करने की अवश्यकता ह,ै 

तो आस तरह की घर्ना में िांसफरी को कनेक्र् को नइ जमा रालश देनी होगी जो कक लाग ू

हो सकती ह ैया कनेक्र् हाडटवेयर द्वारा तय की जा सकती ह।ै 

ईपकरि (जहां लागू हो) 

1.  सभी हाडटवेयर यानी रे्लीफोन ईपकरि बैर्री और कोइ ऄन्य ईपकरि/सहायक ईपकरि, 

कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए (लेककन बेचे नहीं गए) ईपकरि हमेशा कनेक्र् की ऄनन्य 

संपलत्त बने रहेंगे। सब्सक्राआबर के पास केवल ऐसे ईपकरि का ईपयोग करने का ऄलधकार 

होगा और ककसी भी पक्ष द्वारा या रे्लीफोन के लडस्कनेक्र् होने की लस्थलत में आस समझौते 

को समाि करने पर ऐसे ईपकरि और सहायक ईपकरि कनेक्र् या ईसके ऄलधकृत 

प्रलतलनलध को वापस कर देगा। 

 2. कनेक्र् ईपकरि का परीक्षि करेगा और ग्राहक आसकी कायटक्षमता सुलनलित करेगा।  तत्पिात 

कनेक्र् ककसी भी दोष, दोष के ललए लजम्पमेदार नहीं होगा, जो ईपकरि के लनमाटता की वारंर्ी 

द्वारा स्पष्ट रूप से कवर नहीं ककया गया है।  समय-समय पर लवषय पर कनेक्र् नीलत के 

ऄनुसार गलती / मरम्पमत के ललए ईपकरि की मरम्पमत के ललए ग्राहक से शलु्क ललया 

जाएगा। 

समझौते में संशोधन 

 1. ग्राहक को पूवट लललखत नोरर्स देकर, ककसी भी समय, आस समझौते के ककसी भी लहस्से को 

कनेक्र् कर सकता ह।ै  कनेक्र् द्वारा संशोधन की ऐसी प्रलत भेजे जाने के बाद सब्सक्राआबर 

द्वारा सेवा का लनरंतर ईपयोग या ककसी लबल का भुगतान सब्सक्राआबर की सहमलत का 

गठन करेगा।  आस समझौते में कुछ भी ऄलधकारों और ईपचारों को जोडता ह,ै साथ ही 

कानूनी दालयत्व/प्रावधान पर ईपलब्ध, या ककसी भी पक्ष द्वारा आस समझौते के ककसी भी 

प्रावधान/दालयत्व के ईल्लंघन के ककसी भी छूर् को ककसी भी जारी रखने की छूर् के रूप 

में नहीं माना जाएगा या  ऐसे प्रावधानों के सफल ईल्लंघन या प्रावधान की छूर् या आसके 

तहत ककसी भी ऄलधकार की छूर्। 
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2.  पार्टर्यों के दालयत्व लनलंलबत रहेंगे यकद और ईस हद तक कक दोनों पार्टर्यां ऐसे दालयत्वों 

को पूरा करने में ऄसमथट हैं जो ऄप्रत्यालशत या लनयंत्रि से परे कारिों के कारि हैं। ऐसी 

ऄक्षमता के 6 महीने से ऄलधक समय तक जारी रहने की लस्थलत में, दसूरे पक्ष को लबना 

ककसी बाध्यता के आस समझौते को समाि करने का ऄलधकार होगा। 

 

3. यह सब्सक्राआबर और कनेक्र् के बीच पूरे समझौते का प्रलतलनलधत्व करता ह ैऔर आसमें कदए 

गए ऄनुसार समय-समय पर संशोलधत ककया जा सकता ह।ै 

पैमाआश 

शुल्क अकद की मीर्ररग, स्थानांतरि, बंद करने अकद के ललए प्रकक्रया और शुल्क ऐसे होंगे जो 

िाइ के कदशालनदेशों के ऄनुसार कनेक्र् द्वारा समय-समय पर लनधाटररत और लभन्न ककए जा 

सकते हैं। 

लनदेश 

1. पलब्लक लललमरे्ड कंपनी कंपनी के ऄलधकृत ऄलधकारी के पहचान के ककसी भी प्रमाि (जैसा 

कक पहले पृष्ठ में सूचीबद्ध ह)ै के साथ लनगमन का प्रमाि पत्र संलग्न कर सकती ह।ै 

 

2. सरकार के मामल ेमें।  भारत के ईपक्रम, सरकार।  भारत के कायाटलय / राज्य सरकार।  

कायाटलयों, ईपरोक्त अवश्यकताओं को समाि कर कदया गया ह ैऔर समन्वय ऄलधकारी के नाम 

और पदनाम के साथ लेर्रहडे पर स्व-प्रमािन पयाटि होगा, लजससे अवश्यकता पडने पर 

परामशट ककया जा सके। 

 

3. भारत और ऄन्य लवदेशी एजेंलसयों में लवदेशी लमशनों के मामले में, ऄलधकृत ऄलधकारी का नाम 

और पदनाम ऄलधकाररयों के लववरि अकद के साथ लजनके ललए रे्लीफोन का आरादा ह।ै 

 

4. बाहरी ग्राहकों के मामले में, स्थानीय संदभों का लववरि कदया जाना ह।ै 

लमलश्रत 

1.  सेवा से संबंलधत बयान या लववरि केवल सूचनात्मक हैं, और ककसी भी प्रकार की वारंर्ी के 

रूप में नहीं बनाए गए हैं या कदए गए हैं। 

 

2. CONNECT ररकॉडट के ऄनुसार, सब्सक्राआबर को ईसके ऄंलतम ज्ञात पते पर पंजीकृत 

मेल/UPC/कुररयर द्वारा भेजे जाने पर, या CONNECTS के व्यवसाय के मुख्य स्थान पर आस 

तरह के बदलाव को प्रकालशत करके नोरर्स को प्रभावी रूप से कदए जाने पर लवचार ककया 

जाएगा। 

 

 3. कनेक्र् लबना ककसी नोरर्स के आस समझौते के तहत ऄपने सभी या अंलशक दालयत्वों, ऄलधकारों 

और/या कतटव्यों को तीसरे पक्ष के ऄसाआनमेंर् को सौंप सकता ह ैया सौंप सकता ह,ै सभी 

देनदाररयों से कनेक्र् को मुक्त कर सकता ह।ै 

 

 4. यह ऄनुबंध ग्राहक के ललए व्यलक्तगत ह ैऔर आसके लाभों और देनदाररयों को कनेक्र् की 

लललखत सहमलत के लबना ककसी को भी सौंपा या ईप-ऄनुबंध नहीं ककया जा सकता ह।ै 
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5. यह समझौता सब्सक्राआबर और जहां भी लागू हो, ईसके वाररसों, लनष्पादकों, प्रशासकों, 

ईत्तरालधकाररयों और ऄनुमत समनुदेलशलतयों को बाध्य करता ह,ै और आसी तरह शब्द कनेक्र् 

कनेक्र् में ईसके ईत्तरालधकारी और समनुदेलशती शालमल हैं। 

 

6. यकद आस समझौते के ककसी भी लहस्से को ऄमान्य ठहराया जाता ह,ै तो शेष प्रावधान 

ऄप्रभालवत और लागू करने योग्य रहेंग,े समझौते के तहत कनेक्र् के ऄलधकारों या दालयत्वों को 

भौलतक रूप से प्रभालवत करने की सीमा को छोडकर। 

 

7. CONTEX के ऄलधकार में आस ऄनुबंध के सभी समकक्षों, प्रलतयों, प्रलतकृलतयों और प्रलतकृलतयों को 

मूल के समान माना जाएगा और CONNECT द्वारा पूरी तरह से लागू करने योग्य होगा। 

 

8. संयुक्त ऄलभदाता के मामले में, आस समझौते के तहत देनदाररयां संयुक्त और कइ होंगी। 

 

9. पृष्ठ के उपर प्रदान की गइ जानकारी को आस समझौते का लहस्सा माना जाएगा। 

 

10. शब्द He' या 'It will he, she, it, अकद को संदभट के रूप में एकवचन या बहुवचन में संदर्धभत 

कर सकते हैं। 

 

 11. ऄगर सब्सक्राआबर द्वारा प्रदान की गइ कोइ भी जानकारी गलत पाइ जाती ह ैया ककसी भी 

स्तर पर कनेक्र् द्वारा प्रदान की गइ सेवा या ईपकरि के दरुुपयोग के मामले में लबना ककसी 

सूचना के आस समझौते को समाि करने का ऄलधकार कनेक्र् के पास सुरलक्षत ह।ै 

 

 12. शीषटक केवल सुलवधा के ललए हैं, और आसके प्रावधानों के ऄथट को प्रभालवत नहीं करेंगे। 

 

 13.कनेक्र् ककसी भी लीपजग एजेंसी सलहत ककसी तीसरे पक्ष के अपूर्धतकताट, लनमाटता के कमीशन 

या चूक के ककसी भी कायट के ललए ईत्तरदायी नहीं होगा।  कंपनी ग्राहक को कोइ भी सेवा, 

लवशेषालधकार या लाभ प्रदान करती ह।ै 

 

14.यह ऄनुबंध लबपलग के लनयमों और शतों के संयोजन में लागू होता ह ैजैसा कक CONNECT 

द्वारा तय ककया गया ह ैऔर समय-समय पर लबलों के साथ ग्राहकों को सूलचत ककया जाता 

ह।ै 

 

लनषेधात्मक खंड: 

1.  कनेक्र् द्वारा प्रदान की गइ ईक्त ब्ॉडबैंड आंर्रनेर् सेवा का ईपयोग केवल सब्सक्राआबर या 

ईसके द्वारा ऄलधकृत व्यलक्तयों द्वारा ऄपने व्यलक्तगत ईपयोग के ललए ककया जाएगा और 

सब्सक्राआबर या ईसके द्वारा ऄलधकृत व्यलक्तयों द्वारा ककसी भी तरह से पुनर्धवक्रय नहीं 

ककया जाएगा।  सर्दकर् को पॉआंर्-रू्-पॉआंर् अधार पर बढ़ाया जाएगा और कोइ नेर्वकट 

कनेक्र् नहीं ककया जाएगा।  ककसी भी नेर्वकट कनेक्शन के ललए, ग्राहक द्वारा कनेक्र् और 

ककसी ऄन्य सेवा प्रदाता/एजेंलसयों की अवश्यक स्वीकृलत ऄलग्रम रूप से ली जाएगी। 
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2. सब्सक्राआबर ककसी अपलत्तजनक या ऄश्लील या ऄश्लील संदेशों या ऄश्लील या ऄश्लील 

संदेशों या संचार का संचार, भेजना, संचारि, डाईनलोड या ककसी भी तरह से व्यवहार 

नहीं करेगा, जो स्थालपत कानूनों के साथ ऄसंगत हैं या ककसी भी ऄपराध में शालमल हैं, 

ऄलधक लवशेष रूप से पररभालषत  सूचना प्रौद्योलगकी ऄलधलनयम, 2000 के तहत या कोइ 

भी देश-लवरोधी या इशपनदापूिट कायट।  के तहत ककसी भी कारटवाइ के पूवाटग्रह के लबना 

आस समय लागू कानून, आन लनयमों और शतों में से ककसी का ईल्लंघन या ईल्लंघन, ईक्त 

सेवाओं को तत्काल बंद करने के ललए कनेक्र् को ऄलधकृत करेगा। 

 

3. सब्सक्राआबर को CONNECT द्वारा अपूर्धत ककए गए सॉफ़्र्वेयर का दरुुपयोग या कॉपी 

करने से प्रलतबंलधत ककया गया ह,ै या ऄन्यथा, कॉपीराआर् ऄलधलनयम के तहत कंपनी के 

संरलक्षत ऄलधकारों का ईल्लघंन ककया जा रहा ह,ै और न ही सब्सक्राआबर आस संबंध में 

ररवसट आंजीलनयररग के ककसी भी प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष कायट में शालमल होगा। 

 

4. यह सुलनलित करने की लजम्पमेदारी सब्सक्राआबर की होगी कक जहां पासवडट प्रदान ककया 

गया ह,ै ईसे गोपनीय रखा जाए।  ककसी भी पररलस्थलत में ग्राहक की ब्ॉडबैंड आंर्रनेर् 

सेवा के दरुुपयोग के ललए कनेक्र् को ईत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा और न ही आसके 

ललए लजम्पमेदार होगा, लजसमें तीसरे पक्ष द्वारा ऐसे गोपनीय पासवडट तक पहुचं के कारि 

दरुुपयोग शालमल ह,ै लेककन आस तक सीलमत नहीं ह।ै 

 

5. सब्सक्राआबर आस बात से सहमत ह ैकक वह सेवाओं का ईपयोग सूचना, डेर्ा या सामग्री 

के ललए नहीं करेगा 
 

(ए)  ककसी तीसरे पक्ष के बौलद्धक संपदा ऄलधकारों या प्रचार या गोपनीयता के ककसी 

भी ऄलधकार का ईल्लंघन करता ह।ै 
 

 (बी)  ककसी भी कानून, कानून, ऄध्यादेश या लवलनयमन का ईल्लंघन करता ह ै (कानूनों और लनयमों 

को लनयंलत्रत करने वाले, ऄनुलचत प्रलतस्पधाट, भेदभाव-लवरोधी या झूठे लवज्ञापन सलहत, लकेकन 

आन तक सीलमत नहीं ह)ै 
 

 (c)  मानहालनकारक, ऄपमानजनक, गैरकानूनी रूप से धमकी देने वाला या गैरकाननूी रूप से परेशान 

करने वाला ह:ै 
 

 (डी)  ककसी भी लसस्र्म या डेर्ा को नुकसान पहुचंाने के आराद ेसे कोइ वायरस या ऄन्य प्रोग्रापमग रूर्ीन 

शालमल ह;ै  या 
 

 (इ)  ककसी तीसरे पक्ष के ललए ककसी भी पूवट संलवदात्मक प्रलतबद्धता के ईल्लंघन में प्रदान ककया जाता 

ह।ै 
 

 (एफ) ककसी भी व्यलक्त, फमट या कंपनी और या ककसी ऄन्य संस्था के कॉपीराआर्, पेर्ेंर्, र्ीएम और 

अइपीअर का ईल्लंघन करता ह ैया तो भारतीय कानूनों या ककसी ऄन्य देश में लागू कानूनों के 

प्रावधानों के तहत कवर ककया गया ह।ै यहां कॉपीराआर् प्रावधानों के तहत दालयत्व हमेशा के ललए 

लागू और प्रभावी रहेंग,े और ग्राहक सेवा समझौते की ऄवलध के दौरान और ईसके बाद बाध्य होन े

के ललए सहमत हैं। 
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ऄस्वीकरि 

1. तदनुसार, कनेक्र् ककसी भी लस्थलत में ग्राहक या ककसी तीसरे पक्ष के ललए डेर्ा िांसलमशन में 

ऐसी कमी या ककसी भी ऄसुलवधा, क्षलत या हालन के ललए लजम्पमेदार नहीं होगा जो ककसी को 

भी हो सकता ह ैया ग्राहक से ईत्पन्न ककसी भी प्रकार का हो सकता ह,ै हालांकक हर प्रयास  

सेवा की ईच्चतम गुिवत्ता प्रदान करने के ललए ककया जा रहा ह।ै 

2. CONNECT का ईत्तरदालयत्व, यकद कोइ हो और यकद कोइ हो, एक सेवा प्रदाता तक ही सीलमत 

होगा, और आसमें लनलहत कुछ भी होने के बावजूद, ककसी भी मामले में और संभालवत रूप से 

CONNECT ककसी भी सामग्री के कारि ककसी भी लजम्पमेदारी के ललए लजम्पमेदार नहीं होगा।  

संप्रेलषत ककया जा सकता ह,ै प्रसाररत ककया जा सकता ह,ै प्रेलषत, डाईनलोड, संग्रहीत, या तो 

स्थायी या ऄस्थायी अधार पर या ककसी भी तरह से प्रदान की गइ सेवाओं का ईपयोग 

करके ग्राहक द्वारा कनेक्र् द्वारा लनपर्ाया जाता ह ै 

3. सब्सक्राआबर ने आस समझौते के लनयमों और शतों को पूरी तरह से पढ़ ललया ह ै/ वबटम में 

समझा कदया ह ैऔर पुलष्ट करता ह ैकक ईन्होंने आसकी सामग्री को समझ ललया ह ैऔर लबना 

शतट स्वीकृलत में हस्ताक्षर ककए हैं, आस समझ के साथ कक यह एक वैध और बाध्यकारी  

दस्तावेज ह ै और कानून के ऄनुसार लागू ककया जा सकता ह।ै 

4. वतटमान वैधालनक या लनयामक प्रावधानों के ऄनुसार, आंर्रनेर् का ईपयोग लनम्नलललखत में से 

ककसी भी गलतलवलध के ललए नहीं ककया जाना चालहए:  

 

ए)   रे्लीफोन नंबर डायल करके कहीं से भी अवाज संचार पीएसर्ीएन/ अइएसडीएन/ 

पीएलएमएन) जैसा कक राष्ट्रीय नंबररग योजना में पररभालषत ककया गया ह ै ऄनुमलत 

नहीं ।   

बी)  भारत में एक रे्लीफोन से अवाज संचार सेवा शुरू करने की ऄनुमलत नहीं ह।ै  

सी) भारत के भीतर रे्लीफोन पर अवाज संचार को समाि करने की ऄनुमलत नहीं ह।ै 

डी)  भारत में ककसी भी सावटजलनक लस्वच्ड नेर्वकट से कनेक्शन स्थालपत करना और/ या 

भारत में आंर्रनेर् और पीएसर्ीएन/अइएसडीएन/पीएलएमएन के बीच गेर्वे स्थालपत 

करने की ऄनुमलत नहीं ह।ै 

(इ)  नोड्स से अईर्वडट डायपलग सुलवधा के साथ डायल ऄप लाआनों के ईपयोग की 

ऄनुमलत नहीं ह।ै 

एफ) ईन अइएसपी के बीच आंर्रकनेलक्र्लवर्ी की ऄनुमलत नहीं ह ैलजन्हें आंर्रनेर् रे्लीफोनी 

सेवाए ंप्रदान करने की ऄनमुलत ह ैऔर अइएसपी लजन्हें आंर्रनेर् रे्लीफोनी सेवाए ं

प्रदान करने की ऄनुमलत नहीं ह।ै   

(जी) व्यलक्तयों/समूहों/संगठनों को ऄनुमलत प्राि ककए लबना अरएस एल्गोररदम में 40 लबर् 

कंुजी लंबाइ तक सब्सक्राआबर एलन्क्र्शन के रूप में या ऄन्य एल्गोररदम में आसके 

समकक्ष ईपयोग करने की ऄनुमलत ह।ै  हालांकक, यकद आस सीमा से ऄलधक एलन्क्र्शन 

ईपकरिों को तैनात ककया जाना ह,ै तो व्यलक्तयों / समूहों / संगठनों को दरूसंचार 

प्रालधकरि की ऄनुमलत के साथ ऐसा करना होगा और लडकक्र्शन कंुजी को दो भागों 

में लवभालजत करके दरूसंचार प्रालधकरि के पास जमा करना होगा। 
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5. सब्सक्राआबर यह सुलनलित करेगा कक अपलत्तजनक, ऄश्लील, ऄनलधकृत या कोइ ऄन्य सामग्री, 

कॉपीराआर् का ईल्लंघन करने वाले संदेश या संचार, बौलद्धक संपदा ऄलधकार, और ऄंतराटष्ट्रीय 

और घरेलू साआबर कानून, ककसी भी रूप में या भारत के कानून के साथ ऄसंगत, ईसके नेर्वकट 

में नहीं ले जाए जाते हैं  ईसे या ईसके नेर्वकट का ईपयोग करने वाले ककसी ऄन्य व्यलक्त 

को।  सब्सक्राआबर को आसे रोकने के ललए सभी अवश्यक ईपाय करने चालहए।  राष्ट्र लवरोधी 

गलतलवलधयों के ललए आंर्रनेर् का ईपयोग भारतीय दंड संलहता या ऄन्य लागू काननूों के तहत 

दंडनीय ऄपराध माना जाएगा।  सब्सक्राआबर को यह सुलनलित करना चालहए कक क्यूर्ीएल 

द्वारा प्रदान ककया गया आंर्रनेर् ईसके द्वारा या ईसके नेर्वकट का ईपयोग करने वाले ककसी 

ऄन्य व्यलक्त द्वारा ऐसे ईदे्दश्यों के ललए ईपयोग नहीं ककया जाता ह।ै  सब्सक्राआबर अग े

समझता ह ैकक आंर्रनेर् में ऄसंपाकदत सामलग्रयां हैं लजनमें से कुछ यौन रूप से स्पष्ट हैं या कुछ 

लोगों के ललए अपलत्तजनक हो सकती हैं।  सब्सक्राआबर ऐसी सामलग्रयों को ऄपने जोलखम और 

पररिामों पर एक्सेस करत ेहैं। क्यूर्ीएल का आस तरह की सामग्री पर कोइ लनयंत्रि नहीं ह ै

और न ही आसके ललए कोइ लजम्पमेदारी स्वीकार करता ह।ै 

 

6. कनेक्र् ऄपनी सेवाओं के पररिामस्वरूप ऄपने ग्राहकों या ऄन्य लोगों द्वारा की गइ कारटवाआयों 

के ललए लज़म्पमेदार नहीं ह।ै   

 

7. कनेक्र् कोइ वारंर्ी नहीं देता ह ैकक सेवा लनबाटध या तु्ररर् मुक्त होगी या सेवा पर ईपलब्ध 

कोइ भी जानकारी, सॉफ़्र्वेयर या ऄन्य सामग्री वायरस, कीडे से मुक्त ह।ै िोजन हॉसट या ऄन्य 

हालनकारक घर्क, ककसी भी पररलस्थलत में CONNECT ककसी भी प्रत्यक्ष, ऄप्रत्यक्ष, अकलस्मक, 

लवशेष, दंडात्मक या पररिामी क्षलत के ललए ईत्तरदायी नहीं होगा,  

 

8. जो ककसी भी तरह से ग्राहक द्वारा सेवा का ईपयोग करने या आंर्रनेर् का ईपयोग करने या 

ईपयोग करने में ऄसमथटता के पररिामस्वरूप हो सकता ह।ै  ईसका कोइ लहस्सा, या सेवा पर 

या ईसके माध्यम से प्रदान की गइ जानकारी, सेवा या माल पर ग्राहक की लनभटरता, या जो 

गललतयों, चूक, रुकावर्ों, फाआलों को हर्ाने, तु्ररर्यों, दोषों, संचालन या प्रसारि में देरी या ककसी 

भी लवफलता के पररिामस्वरूप ईसके प्रदशटन की  हो सकती ह ै। 

 

9. कनेक्र् ककसी भी सामग्री के ललए लज़म्पमेदार नहीं ह ै(सब्सक्राआबर के घरेलू सदस्यों सलहत) 

आंर्रनेर् के माध्यम से प्राि या प्रसाररत कर सकता ह,ै या आंर्रनेर् के माध्यम से खरीदी या 

बेची गइ ककसी भी चीज़ के ललए, या आसकी सेवा का ईपयोग करन ेवाले ककसी भी व्यलक्त 

द्वारा की गइ कारटवाइ के ककसी ऄन्य पररिाम के ललए। 

सामान्य :  

1. डाईनस्िीम या ऄपस्िीम के रूप में कदखाइ गइ डेर्ा दरें केवल ऄंलतम मील तक लागू होती 

हैं।  हालांकक, एक्सेस की गइ वेबसाआर् लस्थलत या ऄंतरराष्ट्रीय गेर्वे या मीलडया के कारि कम 

डाईनलोड या ऄपलोड डेर्ा दरों के ललए लजम्पमेदार नहीं होगा।  
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2. ग्राहक को भारतीय रे्लीग्राफ ऄलधलनयम 1885, भारतीय रे्लीग्राफ लनयम और ईसके तहत 

बनाए गए सूचना प्रौद्योलगकी ऄलधलनयम 2000 के प्रावधानों और समय-समय पर ककए गए 

ककसी भी संशोधन या प्रलतस्थापन का पूरी तरह से पालन करना अवश्यक ह।ै 

3. कनेक्र् ने हस्ताक्षर ककए हैं, एमर्ीएनएल/बीएसएनएल और/या ऄन्य दरूसंचार सेवा प्रदाताओं 

के साथ पारस्पररक समझौतों पर हस्ताक्षर करने की अवश्यकता ह,ै लजसके ऄनुसार कनेक्र् 

ककसी भी ऐसे व्यलक्त को नया कनेक्शन प्रदान नहीं करेगा जो ककसी ऄन्य सेवा प्रदाता के 

साथ बकाया ह ैऔर लजसकी लाआन लनलंलबत कर दी गइ ह ै ऐसे ऄन्य सेवा प्रदाता द्वारा।  

ऄगर ऐसा व्यलक्त पहले से ही CONNECT का सब्सक्राआबर ह।ै  ऐसे ऄन्य सेवा प्रदाता के 

ऄनुरोध पर कनेक्र् करने के ललए, ऐसे सब्सक्राआबर को सेवा के प्रावधान को समाि करना 

अवश्यक होगा, भले ही ऐसा सब्सक्राआबर लनयलमत रूप से कनेक्र् शुल्क का भुगतान कर रहा 

हो और ऄन्यथा आन लनयमों और शतों के प्रावधानों का ऄनुपालन करता रहा हो।  हालांकक, 

ईपरोक्त के ऄनुसार सेवा/सेवाओं की समालि/डी-एलक्र्वेशन के मामले में ककसी भी लागत, 

क्षलत या नुकसान के ललए कनेक्र् ईत्तरदायी नहीं होगा।  प्रलतबद्ध ऄवलध की समालि तक, यकद 

कोइ हो, कम रै्ररफ योजना के ललए ककसी भी माआग्रेशन की ऄनुमलत नहीं ह।ै   

गोपनीय और गोपनीयता:  

यहां लनलहत कुछ भी होने के बावजूद, कनेक्र् ग्राहक द्वारा स्थालपत नेर्वकट पर जानकारी तक 

पहुचंने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह,ै यकद भूलम के कानूनों के ऄनुसरि में अवश्यक हो, और 

लवशेष रूप से सूचना प्रौद्योलगकी ऄलधलनयम, 2000 के तहत प्रदान ककया गया हो। 

6 और7. लनयामक द्वारा लनधाटररत सेवा मानकों की गुिवत्ता और प्रदाता द्वारा सेवा वादा ककया 

गया  

(i) बुलनयादी रे्लीफोन सेवा (वायरलाआन) के ललए क्यूओएस पैरामीर्र 

क्रम सं.   क्यूओएस पैरामीर्र सेवा का वादा 

(i) सर्धवस प्रोलवजपनग सेवा का वादा सात कदनों के भीतर सभी 

मामले (तकनीकी व्यवहायटता के ऄधीन) 
(ii) Fault Repair तीन कदनों के भीतर 

(iii) Shift of Telephone Connection तीन कदनों के भीतर 

(iv) Termination/ Closure of service सात कदनों के भीतर 

(v) के्रलडर्/छूर्/समायोजन का अवेदन लशकायतों को चार सिाह के भीतर हल 

ककया जाना ह।ै   

(vi) के्रलडर्/छूर्/समायोजन का  लशकायत के समाधान के एक सिाह के 

भीतर 

(vii) अवेदन बंद होने के बाद जमा रालश की 

वापसी के ललए ललया गया समय 

लशकायत के समाधान के एक सिाह के 

भीतर जमा रालश की वापसी के सभी 

मामले साठ कदनों के भीतर 

(viii) कॉल सेंर्र/ग्राहक सेवा तक पहुचं 

ऑपरेर्रों द्वारा 

95% से ऄलधक या ईसके बराबर 

(ix) ऑपरेर्रों द्वारा 90 सेकंड के भीतर ईत्तर 

कदए गए कॉल का प्रलतशत (वॉयस रू् 

वॉयस) 

95% से ऄलधक या ईसके बराबर 
 

(i) बुलनयादी रे्लीफोन सेवा (वायरलाआन) के ललए क्यूओएस पैरामीर्र 



क्रम सं.   क्यूओएस पैरामीर्र सेवा का वादा 

(i) सर्धवस प्रोलवजपनग पंद्रह कदनों के भीतर सभी मामले 

(तकनीकी व्यवहायटता के ऄधीन) 
(ii) Fault Repair / Restoration Time तीन कदनों के भीतर 

(iii) ए) लबपलग लशकायतों का प्रलतशत हल 

ककया गया।  

बी) र्ाआम ररफंड क्लोजर कॉल के बाद 

लडपॉलजर् के ललए ललए गए  

तीन कदनों के भीतर 

ए) सभी लबपलग लशकायतों को चार 

सिाह के भीतर हल ककया जाना ह।ै 

बी) बंद होने के साठ कदनों के भीतर 

जमा की वापसी के सभी मामले 

(iv) ईत्तर का प्रलतशत ऑपरेर्सट (वॉयस रू् 

वॉयस) 60 सेकंड के भीतर 

60% से ऄलधक या ईसके बराबर 
 

(v) ऑपरेर्रों द्वारा ईत्तर कदए गए कॉल का 

प्रलतशत (वॉयस रू् वॉयस) 90 सेकंड के 

भीतर 

80% से ऄलधक या ईसके बराब 
 

 

8.  पेश ककए गए ईपकरिों के बारे में लववरि  

 

1.  सभी हाडटवेयर यानी रे्लीफोन ईपकरि बैर्री और कोइ भी ऄन्य ईपकरि / सामान जैसे 

रे्लीफोन सेर्, राईर्र, लस््लर्र, एडे्र्र अकद, जो कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए (लेककन बेचे 

नहीं गए) हमेशा कनेक्र् की ऄनन्य संपलत्त बने रहेंग।े  सब्सक्राआबर के पास केवल ऐसे 

ईपकरिों का ईपयोग करने का ऄलधकार होगा और ककसी भी पक्ष द्वारा या रे्लीफोन के 

लडस्कनेक्र् होने की लस्थलत में आस समझौते को समाि करने पर ऐसे ईपकरि और सहायक 

ईपकरि कनेक्र् या ईसके ऄलधकृत प्रलतलनलध को वापस कर देगा। 

 

2.   कनेक्र् ईपकरि का परीक्षि करेगा और ग्राहक आसकी कायटक्षमता सुलनलित करेगा।  आसके 

बाद कनेक्र् ककसी भी दोष, दोष के ललए लजम्पमेदार नहीं होगा, जो ईपकरि के लनमाटता की 

वारंर्ी द्वारा स्पष्ट रूप से कवर नहीं ककया गया ह।ै  समय-समय पर लवषय पर कनेक्र् 

नीलत के ऄनुसार गलती / मरम्पमत के ललए ईपकरि की मरम्पमत के ललए ग्राहक से शुल्क 

ललया जाएगा। 

 

9.  ईपभोक्ताओं का ऄलधकार  

  

 ईपभोक्ता संरक्षि ऄलधलनयम के प्रावधानों की धारा 2 (7) के तहत ईपभोक्ता की पररभाषा के 

ऄंतगटत अने वाले ग्राहक को ईपभोक्ता संरक्षि ऄलधलनयम 2019 के प्रावधानों के तहत कमी के 

ललए ईपभोक्ता ऄनुपालन दजट करने का ऄलधकार भी लमला ह।ै  ईपयुक्त लजला ईपभोक्ता 

लववाद लनवारि अयोग के समक्ष सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा। 
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10.  सेवा प्रदाता के कतटव्य और दालयत्व  

 

1.  हमारे पास 2 चरि का लशकायत समाधान प्रबंधन ह,ै ऄथाटत, संपकट कें द्र / शोरूम और 

ऄपीलीय प्रालधकरि।  

2.  ग्राहक द्वारा की गइ प्रत्येक लशकायत के ललए एक ऄलद्वतीय डॉकेर् नंबर अवंरर्त ककया 

जाता ह।ै  

3.  ऄपीलीय प्रालधकारी ऄपील प्राि होने के 39 कदनों के भीतर ऄपील का समाधान करेगा  

4.  ककसी भी रै्ररफ ्लान में माआग्रेर् करने के ललए कोइ माआग्रेशन शलु्क नहीं होगा।  

5.  रै्ररफ ्लान के तहत नामांकन की तारीख से छह महीने के ललए रै्ररफ के ककसी भी मद 

में कोइ वृलद्ध नहीं होगी।   

6.  ग्राहक की सहमलत के लबना ककसी भी सेवा के ललए कोइ शुल्क नहीं ललया जाएगा।  

 

7.  रे्लीफोन कनेक्शन सेवा प्रदान करने के ललए सुरक्षा जमा की वापसी रे्लीफोन कनेक्शन के 

बंद होने के साठ कदनों के भीतर की जाएगी।  साठ कदनों के बाद लवलंलबत ऄवलध के 

ललए 10% की दर से ब्याज का भुगतान ककया जाएगा,  

8.  रै्ररफ योजनाओं के लवत्तीय लनलहताथट की मॉडल गिना संबंलधत ईत्पाद वेबसाआर् पर '

 ईत्पाद और सेवाए'ं शीषटक के तहत ईपलब्ध ह।ै 

 

11.  सामान्य सूचना नंबर और ईपभोक्ता देखभाल नंबर लनदेलशका सहायता हले्पलाआन नबंर:  

 

  कनेक्र् नंबर डायल से: 197  

 

सामान्य जानकारी नंबर:  

कनेक्र् नंबर डायल से: 199 (र्ोल फ्री)  

नॉन कनेक्र् नंबर डायल से: 172-5050505 

 

आंर्रनेर् / तकनीकी लशकायत ईपभोक्ता देखभाल के ललए  नंबर:  

कनेक्र् नंबरों से डायल करें: 198 (र्ोल फ्री)  

नॉन कनेक्र् नंबरों से डायल करें: 172-5055355 

 

 नॉन कनेक्र् नंबरों से डायल करें:  

ईत्पाद और योजना / लबपलग के ललए – 1725050505 

 आंर्रनेर् / तकनीकी लशकायत के ललए – 1725055355 

 फैक्स नंबर 172-5091920  

वेबसाआर्:  www.connectbroadband.in 
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12.  लशकायत लनवारि तंत्र  

 

 कंपनी ने एक समर्धपत ग्राहक लशकायत लनवारि तंत्र स्थालपत ककया ह ै लजसे ईत्पाद और 

योजना / लबपलग के ललए मल्र्ीचैनल हले्पलाआन 199, वायरलाआन / आंर्रनेर् दोष के ललए 

198 र्ोल फ्री, और कनेक्र् फोन से वीएएस लडएलक्र्वेशन के ललए 155223 र्ोल फ्री के माध्यम 

से एक्सेस ककया जा सकता ह।ै और नॉन-कनेक्र् फोन से 

 

प्रोडक्र् लबपलग और स्कीम के ललए 01725050505. वायरलाआन/आंर्रनेर् फॉल्र् के ललए 

01725055355. अप हमारे कस्र्मर केयर पर इ-मेल भी भेज सकते हैं. 

customercare@connectbroadband.in 

 

सभी लशकायतों का प्रथम स्तर पर समाधान करने का हमारा लनरंतर प्रयास ह।ै  हालांकक, यकद 

अप कॉल सेंर्र द्वारा कदए गए समाधान से संतुष्ट नहीं हैं या कॉल सेंर्र द्वारा लनधाटररत समय 

सीमा के बाद भी अपकी लशकायत का समाधान नहीं होता ह,ै तो अप सोमवार से शुक्रवार 

सुबह 09:30 बजे शाम 06:00 बजे तक इ-मेल या फैक्स या पोस्र्/कुररयर या व्यलक्तगत रूप से  

के बीच हमारे ऄपीलीय प्रालधकरि से ऄपील कर सकते हैं।  ऄपील फॉमट हमारे सभी ऄंचल 

कायाटलयों, र्च ्वाआंट्स और हमारी वेबसाआर् www.connectbroadband.in पर ईपलब्ध ह ै

 

13. पंजाब सेवा के्षत्र में ऄपीलीय प्रालधकरि  

ऄपीलीय प्रालधकरि का लववरि नीचे कदया गया ह:ै 

 

नाम: सुश्री ऄचटना शमाट  

संपकट नंबर: 0172-5013060  

फैक्स: 0172-5091920  

पता:  

क्वाड्रेंर् रे्लीवेंचसट लललमरे्ड  

पूवट में एचएफसीएल आन्फोरे्ल लललमरे्ड के रूप में जाना जाता ह)ै 

्लॉर् संख्या बी - 71, चरि - VII, औद्योलगक के्षत्र, मोहाली – 160055 

 इमेल: appellate.authority@connectbroadband.in 

 

14.  पेशकश की गइ सेवाओं की समालि की प्रकक्रया  

 

1.  कंपनी के सब्सक्राआबर एग्रीमेंर् फॉमट (SAF) में ईलल्ललखत लनयमों और शतों के ऄनुसार, 

ककसी भी पक्ष को लबना कोइ कारि बताए या लबना ककसी कारि बताए ऄनुबंध को 

समाि करने का ऄलधकार होगा (चाह ेसाथ या  लबना ककसी कारि के) लललखत में 7 

कदन पूवट नोरर्स देकर।  सब्सक्राआबर को र्र्धमनशेन नोरर्स लललखत रूप में दनेा चालहए 

और CONNECT द्वारा लवलधवत रूप से प्राि ककया जाना चालहए।  जब तक कुछ 

देखने/ऄपवाद पररलस्थलतयों के कारि, सब्सक्राआबर द्वारा जमा ककए गए धन को िाइ के 

कदशालनदेशों के ऄनुसार वापस कर कदया जाएगा।  लेककन यह ररफंड आस समझौते की 

शतों के ऄधीन ह।ै 
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2.  यहां उपर दी गइ ककसी भी बात के बावजूद, CONNECT को आस समझौते और आसमें प्रदान 

की जाने वाली सेवाओं को तुरंत समाि करने का ऄलधकार होगा यकद  

ए) सरकार या प्रालधकरि लाआसेंस या सेवाओं को ऄस्थायी रूप से या ऄन्यथा लनलंलबत, 

समाि, राष्ट्रीयकृत, या ले लेता ह ै 

 बी) ककसी भी समय ग्राहक अवश्यक के्रलडर् चेक को पूरा करन ेमें लवफल रहता ह ैया 

कनेक्र् करन े के ललए धोखाधडी की जानकारी प्रदान करता ह ैलजसके ऄनुसार सेवाएं 

प्रदान की गइ हैं।   

सी) ग्राहक ऄपनी सदस्यता या देय शुल्क का भुगतान करने में लवफल रहता ह।ै 

डी) यकद सब्सक्राआबर आस समझौते की ककसी भी शतट का ईल्लंघन करता ह ैऔर 

सब्सक्राआबर ईल्लंघन को लनर्ददष्ट करते हुए कनेक्र् से लललखत नोरर्स प्राि होने के सात 

(7) कदनों के भीतर ईल्लघंन का समाधान नहीं करता ह,ै 

(इ) कनेक्र् बंद हो जाता ह ैककसी ऄन्य कारि से नेर्वकट ईपलब्ध कराएं। 

3.  लनम्नलललखत घर्नाओं के घरर्त होने पर ककसी भी पक्ष के लवकल्प पर ऄनुबंध को समाि 

भी ककया जा सकता ह;ै  (i) यकद कोइ भी पक्ष कदवाललया या कदवाललया घोलषत ककया 

जाता ह ैया पररसमापन ककया जाता है या पररसमापन की प्रकक्रया में ह ैया यकद एक 

फमट भंग हो जाती ह।ै  (ii) यकद एक िस्र्ी या एक ररसीवर लनयुक्त ककया जाता ह ैजो 

ककसी भी पार्ी की संपलत्त का ऄलधग्रहि करता ह।ै  (iii) यकद सरकार या प्रालधकरि को 

आस समझौते के ककसी भी प्रावधान को पृष्ठ 24 के ऄनसुार संशोलधत करने की अवश्यकता 

ह ैककसी भी पक्ष के ललए महत्वपूिट प्रलतकूल पररिाम का कारि बनता ह ै(iv) ऄप्रत्यालशत 

घर्ना की लस्थलत या पररिाम आतने लंबे समय तक जारी रहते हैं कक समझौते का अग े

का प्रदशटन व्यावसालयक रूप से लनराशाजनक होगा। 
 
4. पूवटवती प्रावधान के तहत आस समझौते की समालि लागू कानून या कानून के तहत समाि 

करने वाले पक्ष के ललए ईपलब्ध ककसी भी ऄलधकार या ईपाय के ऄलतररक्त और लबना 

ककसी पूवाटग्रह के होगी।   
 

5. यकद सेवा के प्रावधान पर काम शुरू होने के बाद ग्राहक ऄपना सेवा अदेश रद्द कर 

देता ह,ै तो ग्राहक ऐसे काम की लागत के ललए CONNECT की प्रलतपूर्धत करेगा।  कनेक्र् 

वैकलल्पक रूप से आन लागतों को ककसी भी ऄलग्रम भुगतान या जमा से घर्ा सकता ह ै

जो ग्राहक ने सेवा के प्रावधान के ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय 

ककसी ऄन्य हकदारी से। 
 

6. ककसी भी कारि से समझौते की समालि की लस्थलत में, कनेक्र् को सीपीइ के साथ-साथ 

ग्राहक से सभी बकाया शुल्क और देय रालश वसूल करने का ऄलधकार होगा।  7. यकद 

ग्राहक द्वारा प्रदान की गइ गलत, गलत या कपर्पूिट जानकारी के कारि ऄनुबंध समाि 

ककया जाता ह,ै तो कनेक्र् ऄपने सभी लववेकालधकार से ऄनुबंध को समाि कर सकता ह ै

और यकद ग्राहक कनेक्र् पर लबना ककसी दालयत्व के सभी बकाया रालश वसूल करता ह।ै  

सेवा के प्रावधान पर काम शुरू होने के बाद ऄपना सेवा अदेश रद्द कर देता ह,ै ग्राहक 

ऐसे काम की लागत के ललए CONNECT की प्रलतपूर्धत करेगा। कनेक्र् वैकलल्पक रूप से आन 

लागतों को ककसी भी ऄलग्रम भुगतान या जमा से घर्ा सकता ह ैजो ग्राहक ने सेवा के 

प्रावधान के ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय ककसी ऄन्य हकदारी से। 
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ऄपीलीय प्रालधकारी के ललए ऄपील के ललए फॉमट 

(दरूसंचार ईपभोक्ता लशकायत लनवारि लवलनयम, 2012 का लवलनयम 9 देखें) 

 

दरूसंचार ईपभोक्ता लशकायत लनवारि लवलनयम, 2012 के लवलनयम 9 के तहत क्वाड्रेंर् 

रे्लीवेंचसट लललमरे्ड द्वारा लनयुक्त ऄपीलीय प्रालधकारी को ऄपील  
 
1. नाम, पता, ऄपीलकताट का रे्लीफोन नंबर, फैक्स नंबर और इ-मेल पता।   
 
2. रे्लीफोन नंबर या सेल्यलुर मोबाआल रे्लीफोन नंबर या ब्ॉडबैंड कनेक्शन पहचान, 

जैसा भी मामला हो, लजसके ललए ऄपील दायर की गइ ह।ै   
 
3. लशकायत के मूल स्थान के शहर/लजले का नाम।   
 
4. राज्य या लाआसेंस प्राि सेवा के्षत्र का नाम, जैसा भी मामला हो, लशकायत की ईत्पलत्त 

का।  
  

5. लशकायत की प्रकृलत (लनर्ददष्ट करें, क्या लशकायत प्रावधान / सकक्रयि / लबपलग / 

दोष - मरम्पमत / सेवा व्यवधान / सेवा के लडस्कनेक्शन / मूल्य वर्धधत सेवा / बंद / 

समालि से संबंलधत ह ैया लनर्ददष्ट करें यकद कोइ ऄन्य हो)। 
 
6. लवलनयम 4 के ईप-लवलनयम (1) के खंड (ए) के तहत लशकायत दजट कराने के समय 

कॉल सेंर्र द्वारा अवंरर्त डॉकेर् नंबर और कॉल सेंर्र के पास लशकायत दजट करने की 

तारीख।   
 
7. लशकायत या ऄपील से संबंलधत तथ्यों का लववरि: (यकद अवश्यक हो तो ऄपीलकताट 

द्वारा हस्ताक्षररत ऄलग शीर् संलग्न करें)।   
 
8. ऄपील के अधार: मामल ेका पूरा लववरि, जो लशकायत का कारि ह,ै लजसमें ककसी 

भी प्रासंलगक और सहायक दस्तावेजों की प्रलतयां, यकद कोइ हो, और ऄपील में दावा की 

गइ राहत शालमल ह ै(यकद अवश्यक हो तो ऄपीलकताट द्वारा हस्ताक्षररत ऄलग शीर् 

संलग्न करें).  
 
9. आस अशय का एक बयान कक वही लवषय वस्तु या मुद्दा, लजसके ललए आन लवलनयमों 

के तहत ऄपील दायर की गइ ह,ै ककसी भी ऄदालत या न्यायालधकरि के समक्ष या 

ईपभोक्ता संरक्षि ऄलधलनयम, 1986 (1986 का 68) के तहत ककसी भी कायटवाही में शालमल 

नहीं ह ैया आस समय लागू होने वाला कोइ ऄन्य कानून।  
 
10. ककसी ऄन्य प्रासंलगक सामग्री या दस्तावेज का लववरि।  
 
11. क्या ऄपीलकताट ईसे व्यलक्तगत रूप से पेश होने से छूर् देने का ऄनरुोध करता ह ै

और ईसके द्वारा दायर सूचना, दस्तावेज या ररकॉडट के अधार पर ऄपील का फैसला 

करता ह।ै 
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सत्यापन के ललए फॉमट 

 

मैं,____________________________________ (पूरा नाम और स्पष्ट ऄक्षरों में), 

एतदद्वारा यह घोषिा करता ह ं कक ऄपीलकताट, मेरे सवोत्तम ज्ञान और लवश्वास के 

ऄनुसार पुत्र/पुत्री__________________ को आस ऄपील में दी गइ जानकारी और ऄपील 

के साथ संलग्नक और बयान कदए गए हैं।  सही, पूिट और सही मायन ेमें कहा गया।   

 

________________________________ऄपीलकताट के हस्ताक्षर  

 

____________________________ ऄपीलकताट का नाम (ऄपीलकताट की लस्थलत लनर्ददष्ट 

करें, चाह े वह कंपनी/फमट/सोसाआर्ी/व्यलक्त/ऄन्य हो_______________________ 

नोर्: 1. ऄपील का फॉमट, ऄपील के अधार, और सत्यापन के फॉमट पर हस्ताक्षरकताट 

ऄपीलकताट द्वारा ककया जाएगा। 2. ऄपीलकताट आस प्रपत्र में ऄपील की दो प्रलतयां प्रस्तुत 

करेगा। 
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