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1. सेवा प्रदाता का नाि और पता:- 

हिारा नज़ररया 

 नवाचार और उत्कृष्र्ता के िाध्यि से सबसे प्रशंलसत दरूसंचार और सूचना सेवा ब्ांड बनना। 

 हिारा ववशेष कायट-: 

"अलभसरि डडप्जर्ल तकनीकों के िाध्यि से अत्यार्ुननक दरूसंचार और इंफोरे्निेंर् उत्पाद और 
सेवाएं प्रदान करें, ग्राहकों की खुशी सुननप्चचत करें। कनेक्र् ने खुद को 'संपूिट दरूसंचार सिार्ान 
प्रदाता' के रूप िें स्थावपत ककया है और कई िूल्यवधर्टत सेवाओं के साथ दरूसंचार सेवाओं का एक 
पूरा पोर्टफोललयो प्रदान करता है। 

क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट लललिरे्ड. (लघु "क्यू र्ी एल" के ललए) एक "र्ोर्ल रे्लीकॉि सॉल्यूशंस प्रोवाइडर" है 
जो लाइसेंस नंबर: 821 के िाध्यि से कनेक्र् के ब्ांड नाि के तहत कफक्स्ड लाइन रे्लीफोनी 
(रे्लीफोन सववटसेज), ब्ॉडबैंड सववटसेज, कस्र्िाइज्ड डेर्ा सववटसेज और वैल्यू एडेड सववटसेज की पेशकश 
करता है। 821 -125/2014-डीएस ददनांक 6 जनवरी, 2015 को दरूसंचार ववभाग, भारत सरकार, नई 
ददल्ली द्वारा जारी ककया गया। 

Corporate Office : 
बी-71, इंडप्स्ियल एररया, फेज VII, िोहाली, पजंाब 160055  

फोन नंबर: +91-172-5090000  

वेबसाइर्: www.connectbroadband.in  

 
िुख्य व्यवसानयक कायाटलय: 
अमतृसर 

एससीओ 44, नागपाल र्ॉवर 2 प्जला शॉवपगं कॉम्पतलेक्स, रंजीत एवेन्यू अितृसर - 143001  

फोन नंबर +91-183-5094327 / 5094121 

चंडीगढ़ 
बी-71, इंडप्स्ियल एररया, फेज VII, िोहाली, पजंाब - 160055 

जालंधर 

केएि स्र्ोन 8, जीर्ी रोड, परागपुर, जालरं्र 144005 फोन नंबर - +91-181-5080244 

लुधधयाना 
तीसरी िंप्जल, कनेक्र् ऑकफस, एलीर् आकेड, िॉल रोड, लुधर्याना - 141001 फोन नंबर +91-  

161-5010083 

पटियाला 
एस.सी.ओ.  (COMM) # 10 FF, छोर्ी बारादरी, द िॉल, पदर्याला, पजंाब, 147001 

फोन नंबर +91-175-5000700 / 5000182 
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2. सेवाओं की पशेकश की और कवरेज 

 

प्रौद्योधगकी, उत्पादों, ग्राहक सेवाओं के िािले िें क्यू र्ी एल एक ववचव स्तरीय दरूसंचार अनुभव प्रदान 
करता है, प्जस ेवषट 2000 िें "कनेक्र्" के ब्ांड नाि के तहत पंजाब िें लॉन्च ककया गया था। 

क्यू र्ी एल ने पंजाब के 113 से अधर्क शहरों िें कवरेज के साथ अत्यार्ुननक नेर्वकट  स्थावपत ककया 
है, प्जसिें व्यापक ऑप्तर्कल फाइबर नेर्वकट  कवरेज 1,500 ककिी से अधर्क है।  आज, क्यू र्ी एल 
पंजाब के अग्रिी ननजी क्षेत्र के दरूसंचार सेवा प्रदाताओं िें से एक है। 

 

क्यू र्ी एल ब्ॉडबैंड नेर्वकट  इंर्रैप्क्र्व िल्र्ीिीडडया सेवाओं का सिथटन करता है, और उच्च गुिवत्ता 
वाली सािग्री, उच्च गनत इंर्रनेर् एक्सेस और बी2बी और बी2सी ई-कॉिसट सदहत बडी संख्या िें 
इंर्रैप्क्र्व अनुप्रयोगों को संभाल सकता है। 

  

हिारी सेवाए:ँ 

→ब्ॉडबैंड सेवाएं (पंजाब, हररयािा, दहिाचल प्रदेश)  

→ र्ीर्ीएच सेवाएं (पंजाब, हररयािा, दहिाचल प्रदेश) 

  →ILL/LL सेवाएं (पजंाब, हररयािा, दहिाचल प्रदेश) 

  → बुननयादी वायर लाइन सेवाएं।  (पंजाब) 
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3. सािान्य ननयि और शतें "कनेक्र्" ब्ांड नाि के तहत ब्ॉडबैंड सेवाएं/ब्ॉडबैंड वायरलेस 
सेवाएं/वायरलाइन सेवाएं। 

सिझौता 

प्रस्तावना 

यह सिझौता सब्सक्राइबर (प्जसका वववरि इस सिझौते के ओवरलीफ िें उप्ल्लणखत है) और कंपनी 
अधर्ननयि, 1913 ("अधर्ननयि) के प्रावर्ान के तहत पंजीकृत और ननगलित कंपनी क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट 
लललिरे्ड, प्जसका पंजीकृत कायाटलय तलॉर् नंबर पर है, के बीच ककया गया है। फ्लैर् नंबर 8, बी-Type 
Sadaful Building, Tirupati Park, Gurusahani Nagar, N-4, CIDCO, औरंगाबाद - 431 005, 

िहाराष्ि और कॉपोरेर् कायाटलय: बी -71, औद्योधगक क्षते्र, चरि-VII, एस ए एस नगर, िोहाली 160055, 

पंजाब (इसके बाद संदलभटत  जैसा  "क्यूर्ीएल/कनेक्र्")।  

अवधर् 

 1.  इस सिझौते की अवधर् कनेक्र् पर ग्राहक द्वारा ववधर्वत हस्ताक्षर ककए गए फॉिट को स्वीकार 
करने पर शुरू होगी, और तब तक चलेगी जब तक कक कोई भी पक्ष सिझौत ेको सिातत नहीं कर 
देता है या ग्राहक द्वारा कनेक्शन को डडस्कनेक्र्/सरेंडर करने के अनुरोर् पर नहीं ककया जाता है।  
यह सिझौता पंजाब राज्य और पंचकुला शहर सदहत UTC िें एकीकृत एक्सेस रे्लीफोनी सेवाएं प्रदान 
करने के उद्देचय से भारत सरकार द्वारा कनेक्र् को ददए गए लाइसेंस के अनुरूप चलेगा, और सभी 
लागू कानूनों, उपननयिों के अर्ीन होगा।  , ननयि, ववननयि, अधर्सूचना आदेश, सरकार / न्यायालयों 
/ अधर्करिों के ननदेश और आगे इस सिझौते की अन्य शतों के अर्ीन होंग ेऔर सब्सक्राइबर 
द्वारा चुनी गई रै्ररफ योजना (सेवाओं) सेवाओं के ननयिों और शतों के अनुसार होंगे। 

2.  सब्सक्राइबर यह दशाटता है कक उसे कनेक्र् द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं, उसके ववननदेशों, 
आवचयकताओं, सीिाओं आदद के बारे िें पूरी तरह से सूधचत ककया गया है, और उसके बाद ही इस 
सिझौते पर हस्ताक्षर ककए गए।  इसके पक्षकार हैं और यह इस संबंर् िें िौणखक या ललणखत सभी 
पूवट सिझ या सिझौतों का अधर्क्रिि करता है। 

3.  यह सिझौता ववधर्वत अधर्कृत और ननष्पाददत ककया गया है और वैर् और बाध्यकारी है और 
इसकी शतों के अनुसार कानून द्वारा लागू ककया जा सकता है। 

4. बबना कोई कारि बताए ककसी भी आवेदन को अस्वीकार करने का अधर्कार कनेक्र् के पास सुरक्षक्षत 
है। ग्राहक द्वारा प्रदान की गई/कनेक्र् द्वारा एकत्र की गई जानकारी कनेक्र् की संपवत्त बन जाएगी, 
भले ही आवेदन अस्वीकार कर ददया गया हो और कनेक्र् द्वारा ककसी भी तरीके से उपयोग ककया 
जा सकता है, यह उधचत सिझे।  
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5.  इस सिझौते से संबंधर्त ककसी भी वववाद के संबंर् िें पादर्टयों के बीच कोई भी िुकदिा केवल 
चंडीगढ़ िें प्स्थत अदालतों के अनन्य क्षते्राधर्कार के अर्ीन होगा और ककसी भी अन्य अदालत के 
पास उक्त िुकदिों िें से ककसी पर भी ववचार करने और ननिटय लेने का कोई क्षेत्रीय अधर्कार 
क्षेत्र नहीं होगा। 

6.  इस सिझौत ेके पक्षकारों के बीच उत्पन्न होने वाले सभी वववादों और ितभेदों को बबजनेस हेड / 
ननदेशक, कनेक्र् के एकिात्र िध्यस्थता के ललए भेजा जाएगा, जो स्वयं एक िध्यस्थ के रूप िें कायट 
करने या अपने ककसी भी नालित को ननयुक्त करने के ललए स्वतंत्र होगा।  उद्देचय।  यदद इस तरह 
से ननयुक्त व्यप्क्त पद पर नहीं रहता है तो उसका उत्तराधर्कारी उस चरि से िध्यस्थता की 
कायटवाही जारी रखेगा प्जस चरि िें पहले िध्यस्थ ने पद पर बने रहना बदं कर ददया था और नए 
पदाधर्कारी को कायटवाही नए लसरे से शुरू करने की आवचयकता नहीं है।  यह अच्छी तरह से सिझा 
गया है कक ककसी भी पक्ष को ककसी भी व्यप्क्त की िध्यस्थ के रूप िें ननयुप्क्त पर इस आर्ार पर 
कोई आपवत्त नहीं होगी कक उक्त व्यप्क्त ने ककसी भी स्तर पर िािले को ननपर्ाया है या वह कनेक्र् 

का किटचारी/पूवट किटचारी है। 

 
प्रनतबद्र्ता कनेक्र् करें 
 

1.  कनेक्र् की स्वीकृनत पर, सब्सक्राइबर को डायरेक्िी नंबर और स्र्ैंडअलोन प्रदान ककया जाएगा ताकक वह 
कनेक्र् की सेवाओं का लाभ उठा सके। 

 

2.  ननदेलशका संख्या हिेशा कनेक्र् की संपवत्त है और रहेगी। 

 

3.  सब्सक्राइबर से एक स्पष्र् सहिनत प्रातत करने पर, कनेक्र् को इसके द्वारा सकक्रय सेवाओं के ललए 
सब्सक्राइबर को सकक्रय करने और चाजट करने का अधर्कार सुरक्षक्षत है।  सब्सक्राइबर ललणखत रूप 
िें, ऐसी सेवा को डडस्कनेक्र् करने की अननच्छा के ललए सूधचत करने के ललए प्जम्पिेदार होगा, ताकक 
उक्त सेवा के ललए शुल्क न ललया जाए।  कनेक्र् व्यप्क्तगत या सावटजननक संचार के िाध्यि से 
ग्राहक को इस तरह की सकक्रयता के बारे िें सूधचत करेगा। 

 

4.  सेवा उपलब्र्ता और ववचवसनीयता पर ककसी भी प्रभाव के ललए कनेक्र् प्जम्पिदेार या उत्तरदायी नही ं
होगा, और कनेक्र् ककसी भी दानयत्व के बबना ककसी भी दानयत्व से इनकार करने, सीलित करने, 

लभन्न होने और/या ककसी भी सिय सेवा को बाधर्त करने का हकदार है, एक के संबंर् िें  या 
अधर्क सब्सक्राइबर एक या एक स े अधर्क शे्रिी के सब्सक्राइबर, बबना ककसी सूचना के सभी 
सब्सक्राइबर, ककसी भी कारि से और/या ववलभन्न कारकों के कारि, लकेकन इन तक सीलित नहीं: 

 

 (i)  सरकार के ननयि, ववननयि, आदेश, ननदेश, अधर्सूचनाएं आदद। इसिें पररवतटन सदहत; 
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(ii)  स्थलाकृनतक, भौगोललक, वायुिंडलीय, जल ववज्ञान और/या यांबत्रक प्स्थनतयों और/या ऐसी 
अन्य ववशेषताओं/प्स्थनतयों, प्रिाली (ओं) िें पररवतटन या उन्नयन, ववववर्ताओं, स्थापना, 
स्थानांतरि, िरम्पित, सचंालन प्रिाली/उपकरि के कारि क्षिता सीिाओं के कारि होने 
वाली पारेषि सीिा  / सेवाएं;  और / या का रखरखाव 

 

(iii) संभाववत र्ोखार्डी, तोड-फोड, जानबूझकर ववनाश, आदद का िुकाबला करें; 
 

(iv) कोई भी वैर् व्यावसानयक उद्देचय/ननिटय; (द्ववतीय) 
 

  (v)  अप्रत्यालशत घर्ना की पररप्स्थनतया;ँ 
 

  (vi)  कनेक्र् नेर्वकट  सदहत उपकरि की असंगनत ग्राहक पररसर उपकरि; 
 

 (vii) बबलों का ववलंबबत/गैर-भुगतान, जिा से अधर्क प्रभार लगाना 
 

के्रडडर् सीिा, ककसी भी बढ़ी हुई अधग्रि जिा अधग्रि की गैर-जिा या यदद ऐसा प्रतीत 
होता है कक खाते / ग्राहक के प्रकार के ललए कनेक्र् द्वारा अपेक्षक्षत सीिा / स्तर स े
अधर्क उपयोग ककया गया था;  और सब्सक्राइबर को इसके बारे िें पयाटतत सूचना प्रदान 
की गई थी 

 (viii) यदद सेवा का उपयोग ककसी भी तरह से ककया जाता है जो ककसी भी कानून आदद का 
उल्लंघन करता है या ककसी भी तरह से कनेक्र् की सेवाओं पर प्रनतकूल प्रभाव डालता 
है या हस्तक्षेप करता है; 

 (ix) ग्राहक द्वारा प्रदान की गई कोई ववसंगनत/गलत वववरि; बीच िें सेवा एक दसूरे का 
संबंर्/ प्रदाताओं/बीएसएनएल/एिर्ीएनएल पर उत्पन्न होने वाली सिस्याएं; और  

  (x)  प्रदाताओं/बीएसएनएल/एिर्ीएनएल पर उत्पन्न होने वाली सिस्याएं;  और 

 (xi)  सब्सक्राइबर की ओर से इस सिझौते के ककसी भी ननयि या शतों का उल्लंघन। इस 
सिझौते की सवोपरर शतट यह है कक ननलंबन/डडस्कनेक्शन आवंदर्त करने या न करने 
का पूिट वववेकाधर्कार कनेक्र् के पास होगा, कनेक्र् द्वारा पुन: कनेक्शन बनाया जा 
सकता है 

5.  संचार की गोपनीयता की गारंर्ी नहीं है और यह सरकारी ननयिों और ऐसे अन्य कारकों के अर्ीन 
है। कनेक्र् को ग्राहक स ेसबंंधर्त ककसी भी जानकारी या वववरि को ककसी भी प्राधर्करि, वरै्ाननक 
या अन्यथा के सािने प्रकर् करने की आवचयकता हो सकती है, प्जसिें कोई ऋि वसूली एजेंसी, 
के्रडडर् संदभट एजेंसी, सुरक्षा एजेंसी, ववत्तीय संस्थान या बैंक शालिल है लेककन इन्ही ंतक सीलित नही ं
है और इसका अनुपालन करने का अधर्कार सुरक्षक्षत रखता है।  अपने वववेकानुसार। 

6.  कनेक्र् को ककसी भी सेवा/पूरक सेवा को बदलने, बदलने, जोडने और वापस लेने और/या ककसी भी 
सिय अपने वववेकाधर्कार और/या िाई के ननयिों और ददशाननदेशों के तहत इससे संबंधर्त अपने 
शुल्कों को बदलने का अधर्कार है। 

पषृ्ठ 9 



7. कनेक्र् अपने वववेकाधर्कार पर बबललगं चक्र को बदलने का अधर्कार सुरक्षक्षत रखता है 

8.  कनेक्र् के पास िालसक ववत्तीय एक्सपोजर (के्रडडर् लललिर्) और सब्सक्राइबर द्वारा लगाए गए शुल्कों 
के ललए ऐसी अन्य शतें लागू करने और तदथट अंतररि अधग्रि भुगतान की िांग करने का अधर्कार 
सुरक्षक्षत है, प्जसिें ववफल रहने पर कनेक्र् के पास सेवाओं तक पहंुच को पूरी तरह से ननलंबबत या 
डडस्कनेक्र् करने का अधर्कार सुरक्षक्षत है। या आंलशक रूप से। 

9.  बबलों िें, अन्य बातों के साथ-साथ, कॉल यूननर् शुल्क, िालसक ककराया, सेवा कर, स्थापना शुल्क, पुनः 
कनेक्शन शुल्क, अन्य सेवाओं के ललए शुल्क और अन्य लागू ब्याज, दंड, शुल्क, शुल्क आदद शालिल 
हैं। संबंधर्त शुल्क जोडे, हर्ाए और/  या ग्राहक को पूवट सूचना के साथ सिय-सिय पर अपने 
वववेकाधर्कार से कनेक्र् द्वारा लभन्न। 

 

10. ककसी भी बबल के भुगतान/आंलशक भुगतान िें देरी, ननपर्ान के ललए लबंबत ककसी भी वववाददत 
शुल्क का भुगतान न करना, ककसी भी बढ़ी हुई जिा/अधग्रि आदद को जिा न करना, बबना ककसी 
दानयत्व के कनेक्र् के वववेकाधर्कार पर ननप्ष्क्रयता का पररिाि हो सकता है।  पुनसटकक्रयन कनेक्र् 
के पूिट वववेकाधर्कार पर होगा।  

 

11. सेवाएं और छूर्: 
 

(i) अनतररक्त सेवाओं/अनुपूरक सेवाओं आदद का प्रावर्ान अनतररक्त शुल्क पर होगा और 
ऐसी अन्य/अनतररक्त शतों पर होगा सिय-सिय पर कनेक्र् द्वारा ननददटष्र्।  

(ii) िाई के अनुसार वाणिप्ज्यक ग्राहकों को अवगीकृत ककया जाएगा और रै्ररफ लागू ननयिों 
के अनुसार वसूल ककए जाएंगे, 

(iii) कनेक्र् द्वारा घोवषत सभी छूर् या अन्य ववशेष लाभ सिय-सिय पर सिय सीिा / 
वैर्ता होगी।  कनेक्र् को उधचत सूचना के बाद ऑफ़र अवधर् के दौरान ककसी भी सिय 
वापस लेने/बदलने/बढ़ाने/ककसी भी/या ऐसी सभी छूर् आदद का अधर्कार है। 

(iv) सब्सक्राइबर ने यह सिझ ललया है कक ववलभन्न सब्सक्राइबसट द्वारा चुनी गई ववलभन्न 
सेवाओं/तलान के आर्ार पर, कीितें/प्रभार/शुल्क आदद.. और उन पर लागू ननयि और शतें 
भी अलग-अलग हो सकती हैं। 

(v) नेर्वकट  की तकनीकी ववफलता या संशोर्न या िरम्पित या परीक्षि के दौरान।  कनेक्र् 
ग्राहक के कनेक्शन को पूरी तरह या आंलशक रूप से डडस्कनेक्र् करने का अधर्कार 
सुरक्षक्षत रखता है।  कनेक्र् ककसी भी पररिािी हानन या क्षनत या ऐसे डडस्कनेक्शन से 
उत्पन्न होने वाले तीसरे पक्ष के दावों के ललए उत्तरदायी नहीं होगा। 

 

सब्सक्राइबर की प्रनतबद्र्ता 
 

1.  इस सिझौत ेके दसूरे पन्ने को भरने पर, सब्सक्राइबर के बारे िें िाना जाएगा कक उसने पूरा सिझौता, 
िानक रै्ररफ पैकेज और वकैप्ल्पक रै्ररफ पकेैज पढ़ ललए हैं और प्रकालशत सूचना के आर्ार पर एक सूधचत 
और जागरूक ववकल्प बनाया है और पूरी तरह से  प्रकाशन के ववत्तीय ननदहताथों को पूरी तरह से और सही 
िायने िें सिझ ललया है। 
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2. रै्ररफ और शुल्क वतटिान िें प्रचललत िाई ननयिों और अन्य दरूसंचार कंपननयों के साथ इंर्रकनेक्र् 
व्यवस्था पर आर्ाररत हैं। उक्त ववननयिों और/या व्यवस्थाओं िें ककसी भी पररवतटन की प्स्थनत िें 
इसे बदल ददया जाएगा। 

  

3.  ककसी भी ववशेषता/पूरक सेवाओं को हर्ाने के ललए, सब्सक्राइबर को ललणखत रूप िें कनेक्र् करने के 
ललए अधग्रि रूप से नोदर्स देना होगा। 

 

4.  ग्राहक कनेक्र् की सेवाओं का उपयोग भारत के िौजूदा कानूनों के अनुसार सख्ती से करेगा।  
सब्सक्राइबर ककसी भी गैरकानूनी या अपिानजनक उद्देचयों के ललए या राष्िीय दहत को प्रभाववत 
करने वाले / उल्लंघन करने वाले अचलील, र्िकी भरे, परेशान करने वाले संदेशों को भेजने के ललए 
सेवाओं का उपयोग नहीं कर सकता है, और न ही कनेक्र् या इसके नेर्वकट  और / या अन्य ग्राहकों 
को कोई नुकसान या जोणखि पैदा कर सकता है)।  ऐसे ककसी भी उल्लंघन या दरुुपयोग को कनेक्र् 
के ललए प्जम्पिेदार नहीं ठहराया जाएगा।  सब्सक्राइबर इस तरह के दरुुपयोग के ललए खदु की 
प्जम्पिेदारी लेता है और उसके णखलाफ लागू होने वाली कोई भी कारटवाई की जाएगी।  ककसी भी 
पररप्स्थनत िें, कनेक्र् ककसी भी दंडात्िक कानून के तहत अपरार् की रालश के ग्राहक के किीशन 
या चूक के ककसी भी कायट के ललए प्ज़म्पिेदार नहीं होगा।  ऐसे िािले िें एकिात्र प्जम्पिेदारी 
सब्सक्राइबर की होगी प्जसिें उपरोक्त के कारि कनेक्र् के णखलाफ शुरू ककए गए कानूनी िािलों 
से संबंधर्त कानूनी लागतों को वहन करना शालिल है और कनेक्र् को ककसी भी तरह से इस तरह 
के कायट िें शालिल नहीं िाना जाएगा, चाहे वह ज्ञान या लिलीभगत सदहत हो  उसके बाद।   

                                            

5.  बबलों का भुगतान ननयत तारीख को या उससे पहले ककया जाएगा, प्जसिें कोई अनतररक्त जिा 
भी शालिल है, यदद वे कनेक्र् द्वारा ननर्ाटररत के्रडडर् सीिा से अधर्क हैं। सिय पर भुगतान इस 
सिझौते का सार है। 

 

6.   सब्सक्राइबर "क्वाडं्रर् रे्लीवेंचसट लललिरे्ड" के पक्ष िें देय नतधथ तक अपने बबलों का भुगतान 
करेंगे।  यह ग्राहक का कतटव्य है कक वह अपने शेष रालश की जांच करे और उसका ननपर्ान करे।  
बबल प्रातत न होने की प्स्थनत िें, सब्सक्राइबर तुरंत इसके बारे िें कनेक्र् को सूधचत करेगा और 
डुतलीकेर् बबल की िांग करेगा। 

7.  सब्सक्राइबर अपने रे्लीफोन नंबर से ककए गए सभी कॉलों/सेवाओं के संबंर् िें बबना ककसी कर्ौती, 
सेर् ऑफ या रोक के सभी शुल्कों का पूरा भुगतान करेगा, चाहे सब्सक्राइबर द्वारा अधर्कृत ककया 
गया हो या नही,ं प्जसिें खाते िें कोई अनतररक्त जिा शालिल होगा  कनेक्र् द्वारा सौंपी गई 
के्रडडर् सीिा िें वदृ्धर्। 

8. सेवाओं के ननलंबन या प्रनतबंर् की ककसी भी अवधर् के संबंर् िें ककराये का भुगतान जारी रहेगा, 
प्जसका ग्राहक द्वारा अनुरोर् ककया गया है या पयाटतत कारिों से CONNECT द्वारा लागू ककया 
गया है।   
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9. कनेक्र् सभी बबललगं वववरि और इस सिझौते के तहत ककसी भी नोदर्स को आवेदन पत्र िें 
ददए गए बबललगं पते पर या ग्राहक द्वारा ललणखत रूप िें सूधचत ककया जाएगा।  

10 करों और/या नए करों, शुल्कों और शुल्कों आदद िें ककसी भी वदृ्धर् को ग्राहक के खाते से डेबबर् 
ककया जाएगा।  

11 ग्राहक ककसी भी इंर्रएक्सचेंज वाहक द्वारा लगाए गए सभी शुल्कों के ललए पूरी तरह से प्जम्पिदेार होगा 
और ककसी भी इंर्र एक्सचेंज वाहक द्वारा आवचयक ककसी भी रालश के पुनननटिाि और भुगतान के 
ललए, ग्राहक द्वारा ककए गए कॉल को पूरा करने के ललए ककसी इंर्र एक्सचेंज वाहक की ककसी भी 
ववफलता के ललए कनेक्र् उत्तरदायी नहीं होगा या  ककसी भी इंर्र एक्सचेंज सेवाओं से इनकार।  

12 यदद ग्राहक कोई भुगतान करने िें ववफल रहता है, तो अन्य अधर्कारों/कानूनी उपायों के बीच 
कनेक्र् ग्राहक के ककसी भी के्रडडर् प्रदाता/बैंक खाते से तत्काल भुगतान की िांग करने के ललए 
अधर्कृत है।   

13 कनेक्र्  के पास ककसी भी ववलंबबत/बबल या उसकी ककसी रालश के भुगतान न करने पर ब्याज 
िुक्त जिा रालश/अधग्रि/शुल्क आदद को सिायोप्जत करने का अधर्कार सुरक्षक्षत है।  

14 कनेक्र् के पास पहली बार िें ब्याज, हजाटने और देय िूलर्न सदहत लेककन इन्हीं तक सीलित 
नही,ं के ललए भुगतान लागू करने का अधर्कार सुरक्षक्षत है।   

15 कनेक्र् ककसी भी / सभी ग्राहकों के संबंर् िें अपने वववेकाधर्कार िें ककसी भी सिय जिा / 
अधग्रि शुल्क की रालश को बदलने / बढ़ाने / घर्ाने का अधर्कार सुरक्षक्षत रखता है।  

16.  ग्राहक द्वारा चके द्वारा ककए गए बबलों के भुगतान की प्स्थनत िें और उसे अस्वीकार ककए जाने 
की प्स्थनत िें, ग्राहक सिय-सिय पर लागू कनेक्र् की नीनत के अनुसार प्रत्येक अस्वीकृत चेक पर, 

बैंक शुल्क और अन्य आकप्स्िक शुल्कों के बावजदू शुल्क का भुगतान करेगा।  कानून के प्रावर्ानों 
के तहत अनुिेय, डडफ़ॉल्र् के णखलाफ कोई कानूनी कारटवाई।  यदद सब्सक्राइबर द्वारा ददया गया 
चेक अनादररत हो जाता है, तो कनेक्र् सब्सक्राइबर स ेउस अवधर् के ललए नकद िें देय रालश का 
भुगतान करने के ललए कह सकता है, प्जसके ललए उक्त चेक प्रदान ककया गया था और बाद की 
बबललगं अवधर् के ललए कनेक्र् के वववेक के अनुसार। 

17.  यदद ग्राहक का उपकरि खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो ग्राहक तुरंत ललणखत िें कनेक्र् को 
सूधचत करेगा। यह कनेक्र् को सभी या कुछ सेवाओं को ननलंबबत करने और/या सब्सक्राइबर उपकरि 
या GDN नंबर को नेर्वकट  से डडस्कनेक्र् करने के ललए अधर्कृत करेगा।   

18.  ग्राहक नेर्वकट , सेवाओं और उससे जुडे ककसी भी िािले से संबंधर्त कनेक्र् द्वारा जारी ककए गए 
सभी ननदेशों का पालन करेगा और कनेक्र् को अन्य सभी जानकारी और सहयोग प्रदान करेगा, 
जैसा कक कनेक्र् की आवचयकता हो सकती है।   
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19.  सब्सक्राइबर, सब्सक्राइबर उपकरि या ककसी अन्य रे्लीफोन ललकं के संबंर् िें इस तरह या प्स्थनत 
िें कुछ भी नहीं रखेगा या उपयोग नहीं करेगा जो कक कनेक्र् द्वारा इस तरह के उपयोग के ललए 
अनुिोददत नहीं है। 

20.  सब्सक्राइबर उपकरि तकनीकी और पररचालन रूप से लसस्र्ि के अनुकूल होना चादहए और 
सब्सक्राइबर द्वारा सिय-सिय पर लागू सभी लागू कानूनों, ननयिों और ववननयिों के अनुपालन िें 
उपयोग ककया जाएगा।  सब्सक्राइबर उपकरि की पररचालन ववशेषताओं को कनेक्र् द्वारा प्रदान 
की जाने वाली सेवा िें हस्तक्षेप नहीं करना चादहए।  सब्सक्राइबर स्वीकार करता है कक यह ककसी 
भी सब्सक्राइबर उपकरि या अन्य उपकरि को बदलने के ललए अनुबंर् का उल्लंघन है, कनेक्र् या 
ककसी अन्य व्यप्क्त या संस्था को ककसी भी तरीके स ेर्ोखा देने के ललए, उक्त उल्लंघन के कारि 
होने वाली कोई भी क्षनत / हानन, ग्राहक भुगतान करने के ललए उत्तरदायी होगा  कनेक्र् या ऐसे 
ककसी भी प्रभाववत व्यप्क्त को िुआवजा और नुकसान। 

21.  देय नतधथ के बाद िालसक बबलों के भुगतान के ललए सिय-सिय पर कनेक्र् द्वारा ननर्ाटररत 
अधर्भार (ओं) को लागू करना होगा। यदद देय नतधथ के बाद भुगतान ककया जाता है तो उस बबल 
से लागू छूर् (यदद कोई हो) वापस ले ली जाएगी। अनतदेय भुगतानों पर उस सिय लागू कनेक्र् 
नीनत के अनुसार ववलंब शुल्क लगेगा।  

22.  ग्राहक कनेक्र् के साथ सुरक्षा जिा के रूप िें जिा करेगा, ऐसी रालश (एस) जो कनेक्र् सिय-सिय 
पर ननर्ाटररत कर सकती है। कनेक्र् के पास ककसी भी सिय सब्सक्राइबर द्वारा देय ककसी भी 
रालश की पूिट या आंलशक संतुप्ष्र् िें उक्त सुरक्षा जिा रालश को सिायोप्जत / लागू करने का 
अधर्कार सुरक्षक्षत है। ग्राहक शेष रालश, यदद कोई हो, के ललए उत्तरदायी बना रहेगा। 

23.  जिानत रालश पर न तो कोई ब्याज देय है और न ही देय होगा।  कनेक्र् ककसी भी / कुछ / सभी 
ग्राहकों के संबंर् िें अपने वववेकाधर्कार पर ककसी भी सिय ऐसी जिा (ओ)ं / अधग्रि (ओ)ं आदद 
की रालश बढ़ाने का अधर्कार सुरक्षक्षत रखता है, कनेक्र् एसर्ीडी के ललए अधग्रि / अनतररक्त सुरक्षा 
जिा िांग सकता है /  ग्राहक को उसके अनुरोर् पर आईएसडी सुववर्ाएं और अन्य सेवाएं उपलब्र् 
कराई जाती हैं।   

 

24.  यदद इस सिझौते के प्रावर्ानों के अनुसार यह सिझौता सिातत हो जाता है तो ग्राहक सीपीई को 
अच्छी कायटशील प्स्थनत िें वापस कर देगा 

 

र्लिटनेशन 
 

1.  सिाप्तत ककसी भी पक्ष को ललणखत रूप िें 7 ददनों की पूवट सूचना देकर या बबना कोई कारि बताए 
(चाहे कारि के साथ या बबना कारि के) सिझौते को सिातत करने का अधर्कार होगा।  सब्सक्राइबर 
को र्लिटनेशन नोदर्स ललणखत रूप िें देना चादहए और कनेक्र् द्वारा ववधर्वत रूप से प्रातत ककया 
जाना चादहए।  जब तक कक कुछ अप्रत्यालशत/असार्ारि पररप्स्थनतयों के कारि, सब्सक्राइबर द्वारा 
जिा की गई र्नरालश िाई के ददशाननदेशों के अनुसार वापस कर दी जाएगी।  लेककन यह ररफंड 
इस सिझौते की शतों के अर्ीन है।  
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2.  यहां ऊपर ननदहत कुछ भी होने के बावजूद, कनेक्र् तुरंत इस सिझौते को सिातत कर देगा और 
इसिें प्रदान की जाने वाली सेवाएं यदद हकदार होंगी 

(i) सरकार या प्राधर्करि लाइसेंस या सेवाओं को अस्थायी रूप से या अन्यथा ननलंबबत, सिातत, 

राष्िीयकृत या ले लेता है, 

(ii)  ककसी भी सिय ग्राहक अपेक्षक्षत के्रडडर् जांच को पूरा करने िें ववफल रहता है या र्ोखार्डी 
की जानकारी प्रदान करता है  कनेक्र् करने के ललए प्जसके अनुसार सेवाएं प्रदान की गई हैं।  

(iii)  ग्राहक अपनी सदस्यता या देय शुल्क का भुगतान करने िें ववफल रहता है।  

(iv)  यदद सब्सक्राइबर इस सिझौते की ककसी भी शतट का उल्लंघन करता है और सब्सक्राइबर 
CONNECT द्वारा ललणखत नोदर्स प्रातत होने के सात (7) ददनों के भीतर उल्लंघन का सिार्ान 
नहीं करता है,  

(v) तो कनेक्र् ककसी भी के ललए नेर्वकट  उपलब्र् कराना बंद कर देता है  कोई और वजह । 

 

3. ननम्पनललणखत घर्नाओं के घदर्त होने पर ककसी भी पक्ष के ववकल्प पर अनुबंर् को सिातत भी 
ककया जा सकता है;   

 

i) यदद कोई भी पक्ष ददवाललया या ददवाललया घोवषत ककया जाता है या सिातत हो जाता है या 
सिातत होने की प्रकक्रया िें है या यदद एक फिट भंग हो जाती है।   

(ii)  यदद ककसी भी पार्ी की सपंवत्तयों को लेने के ललए एक िस्र्ी या ररसीवर ननयुक्त ककया जाता 
है।   

(iii)  यदद सरकार या प्राधर्करि को इस सिझौते के ककसी प्रावर्ान को इस तरह से सशंोधर्त करने 
की आवचयकता है प्जससे ककसी भी पक्ष के ललए िहत्वपूिट प्रनतकूल पररिाि हो।   

(iv)  अप्रत्यालशत घर्ना की प्स्थनतयाँ या पररिाि इतने लंबे सिय तक जारी रहते हैं कक सिझौत े
का आगे का प्रदशटन व्यावसानयक रूप से ननराशाजनक होगा। 

 

4.  पूवटवती प्रावर्ान के तहत इस सिझौत ेकी सिाप्तत लागू कानून या कानून के तहत सिातत करने 
वाले पक्ष को उपलब्र् ककसी भी अधर्कार या उपाय के अनतररक्त और बबना ककसी पूवाटग्रह के होगी। 

 

5. यदद सेवा के प्रावर्ान पर काि शुरू होने के बाद ग्राहक अपना सेवा आदेश रद्द कर देता है, तो 
ग्राहक ऐसे काि की लागत के ललए कनेक्र् की प्रनतपूनतट करेगा।  कनेक्र् वैकप्ल्पक रूप से इन 
लागतों को ककसी भी अधग्रि भुगतान या जिा से घर्ा सकता है जो ग्राहक ने सेवा के प्रावर्ान के 
ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय ककसी अन्य हकदारी से। 

 

6. ककसी भी कारि से सिझौते को सिातत करने की प्स्थनत िें, कनेक्र् सीपीई के साथ-साथ ग्राहक स े
सभी बकाया शुल्क और देय रालश वसूल करने का हकदार होगा। 

 

 7. यदद ग्राहक द्वारा प्रदान की गई गलत, गलत या कपर्पूिट जानकारी के कारि अनुबंर् सिातत ककया 
जाता है, तो कनेक्र् अपने वववेक से अनुबंर् को सिातत कर सकता है और कनेक्र् पर ककसी भी 
दानयत्व के बबना सभी बकाया रालश वसूल कर सकता है। 
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दानयत्व का अस्वीकरि 



 

1.  कनेक्र् सेवा आदद के संबंर् िें कोई भी व्यक्त या ननदहत वारंर्ी नहीं देता है और ग्राहक या ककसी 
अन्य व्यप्क्त के ललए उत्तरदायी नहीं होगा।  ग्राहक एतद्द्वारा ककसी भी गलती, चूक, रुकावर्, देरी, 
त्रुदर्यों, दोषों और ककसी भी नुकसान, देरी, लागत, खचट, शुल्क, ननिटय, क्षनत, प्रत्यक्ष, आकप्स्िक या 
पररिािी के ललए ककसी भी/सभी दावों की कारटवाई को िाफ करना और जारी रखन ेके ललए सहित 
है।  /या सेवाओं या बबललगं व्यवस्थाओं के संबंर् िें अन्य ववफलताएं।  इसके अलावा, ग्राहक 
लापरवाही या चूक के अपने कृत्यों के ललए उत्तरदायी रहेगा। 

 

2. कनेक्र् या इसके ककसी भी प्रनतननधर्, एजेंर् या अधर्कृत डीलरों को िेल द्वारा भेजे जाने पर ककसी 
भी ग्राहक सिझौते और या भुगतान के सार्नों के नुकसान या प्राप्तत िें देरी के ललए प्जम्पिेदार 
या उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा। 

 

3.  सब्सक्राइबर इसके द्वारा कनेक्र् और उसके अधर्काररयों को सभी िुकदिों, लागतों, नुकसानों या 
ककसी भी कायट, चकू या सब्सक्राइबर या ककसी अन्य व्यप्क्त द्वारा सहिनत के साथ या बबना 
सहिनत के सेवा के उपयोग से उत्पन्न ककसी भी प्रकार के दावों से हाननरदहत रखने के ललए सहित 
है।  इसिें व्यप्क्तगत चोर् या सब्सक्राइबर या ग्राहक उपकरि या कनेक्र् द्वारा प्रदान की गई 
सेवा के अन्य उपयोगकताटओं की गलत िौत या कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए ऐसे उपकरि या 
सेवा के संयोजन के साथ उपयोग ककए जाने वाले और ननिाटि, खरीद रखरखाव, स्थापना, ररर्नट से 
उत्पन्न होने वाले दावों तक सीलित नहीं है।  या कानून के संचालन से उत्पन्न ग्राहक उपकरि 
या सेवा का उपयोग, चाहे दावा पूरी तरह से या आंलशक रूप से कनेक्र् , उसके किटचाररयों और/या 
एजेंर्ों की लापरवाही या चकू पर आर्ाररत हो। 

 
4.  सब्सक्राइबर इस बात से सहित है कक सब्सक्राइबर द्वारा या सब्सक्राइबर उपकरि का उपयोग 

करने वाले ककसी अन्य व्यप्क्त द्वारा सेवाओं के उपयोग से ककसी भी दावे या पररवाद, ननदंा, 
उल्लंघन या कॉपीराइर् के उल्लंघन के णखलाफ क्षनतपूनतट करने और हाननरदहत रखने के ललए। 

 

5. कनेक्र् द्वारा प्रदान की गई सेवा के दरुुपयोग के कारि सब्सक्राइबर द्वारा ककए गए ककसी भी 
नागररक या आपराधर्क दानयत्व के ललए कनेक्र् प्जम्पिेदार नहीं होगा, यानी सब्सक्राइबर द्वारा 
किीशन या चूक का कोई कायट। 
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बबक्री या स्थानांतरि 



1.  कनेक्र् जीडीएन अहस्तांतरिीय होगा। हालांकक, ग्राहक अभीष्र् स्थानांतरि के ललए कनेक्र् 

से ललणखत रूप िें पूवट अनुिनत ले सकता है।  यदद ऐसी अनुिनत प्रदान की जाती है तो 
बदले गए खरीदार को सभी आवचयक औपचाररकताओं को पूरा करने के बाद कनेक्र् के 
वववेकाधर्कार पर एक नया रे्लीफोन नंबर आवदंर्त ककया जा सकता है। प्राथलिक ग्राहक 
उत्तरदायी होगा और कनेक्र् से इस तरह के ननयलित स्थानांतरि की तारीख तक अपने 
बकाये का पूरी तरह से ननवटहन करेगा। िूल ग्राहक से प्रातत सुरक्षा को सिायोप्जत, 

स्थानांतररत या लौर्ाया जाएगा (कर्ौती के बाद यदद कोई हो) जैसा भी िािला हो।  यदद 
कनेक्र् को िूल ग्राहक को सुरक्षा जिा वापस करने या वापस करने की आवचयकता है, तो 
इस तरह की घर्ना िें िांसफरी को कनेक्र् को नई जिा रालश देनी होगी जो कक लागू हो 
सकती है या कनेक्र् हाडटवयेर द्वारा तय की जा सकती है। 

उपकरि (जहा ंलागू हो) 

1.  सभी हाडटवेयर यानी रे्लीफोन उपकरि बैर्री और कोई अन्य उपकरि/सहायक उपकरि, 

कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए (लेककन बेच ेनहीं गए) उपकरि हिेशा कनेक्र् की अनन्य 
संपवत्त बने रहेंगे। सब्सक्राइबर के पास केवल ऐसे उपकरि का उपयोग करने का अधर्कार 
होगा और ककसी भी पक्ष द्वारा या रे्लीफोन के डडस्कनेक्र् होने की प्स्थनत िें इस सिझौत े
को सिातत करने पर ऐसे उपकरि और सहायक उपकरि कनेक्र् या उसके अधर्कृत 
प्रनतननधर् को वापस कर देगा। 

 2. कनेक्र् उपकरि का परीक्षि करेगा और ग्राहक इसकी कायटक्षिता सुननप्चचत करेगा।  
तत्पचचात कनेक्र् ककसी भी दोष, दोष के ललए प्जम्पिेदार नहीं होगा, जो उपकरि के ननिाटता 
की वारंर्ी द्वारा स्पष्र् रूप से कवर नही ंककया गया है।  सिय-सिय पर ववषय पर कनेक्र् 
नीनत के अनुसार गलती / िरम्पित के ललए उपकरि की िरम्पित के ललए ग्राहक से शुल्क 
ललया जाएगा। 

सिझौते िें संशोर्न 

 1. ग्राहक को पूवट ललणखत नोदर्स देकर, ककसी भी सिय, इस सिझौते के ककसी भी दहस्से को 
कनेक्र् कर सकता है।  कनेक्र् द्वारा सशंोर्न की ऐसी प्रनत भेजे जाने के बाद सब्सक्राइबर 
द्वारा सेवा का ननरंतर उपयोग या ककसी बबल का भुगतान सब्सक्राइबर की सहिनत का 
गठन करेगा।  इस सिझौते िें कुछ भी अधर्कारों और उपचारों को जोडता है, साथ ही कानूनी 
दानयत्व/प्रावर्ान पर उपलब्र्, या ककसी भी पक्ष द्वारा इस सिझौते के ककसी भी 
प्रावर्ान/दानयत्व के उल्लंघन के ककसी भी छूर् को ककसी भी जारी रखने की छूर् के रूप िें 
नहीं िाना जाएगा या  ऐसे प्रावर्ानों के सफल उल्लंघन या प्रावर्ान की छूर् या इसके तहत 
ककसी भी अधर्कार की छूर्। 



2.  पादर्टयों के दानयत्व ननलंबबत रहेंगे यदद और उस हद तक कक दोनों पादर्टयां ऐसे दानयत्वों को 
पूरा करने िें असिथट हैं जो अप्रत्यालशत या ननयंत्रि से परे कारिों के कारि हैं। ऐसी 
अक्षिता के 6 िहीने से अधर्क सिय तक जारी रहने की प्स्थनत िें, दसूरे पक्ष को बबना 
ककसी बाध्यता के इस सिझौते को सिातत करने का अधर्कार होगा। 

 

3. यह सब्सक्राइबर और कनेक्र् के बीच पूरे सिझौत ेका प्रनतननधर्त्व करता है और इसिें ददए 
गए अनुसार सिय-सिय पर संशोधर्त ककया जा सकता है। 

पैिाइश 

शुल्क आदद की िीर्ररगं, स्थानांतरि, बंद करने आदद के ललए प्रकक्रया और शुल्क ऐसे होंगे 
जो िाई के ददशाननदेशों के अनुसार कनेक्र् द्वारा सिय-सिय पर ननर्ाटररत और लभन्न ककए 
जा सकते हैं। 

ननदेश 

1. पप्ब्लक लललिरे्ड कंपनी कंपनी के अधर्कृत अधर्कारी के पहचान के ककसी भी प्रिाि (जैसा 
कक पहले पषृ्ठ िें सूचीबद्र् है) के साथ ननगिन का प्रिाि पत्र संलग्न कर सकती है। 
 

2. सरकार के िािले िें।  भारत के उपक्रि, सरकार।  भारत के कायाटलय / राज्य सरकार।  
कायाटलयों, उपरोक्त आवचयकताओं को सिातत कर ददया गया है और सिन्वय अधर्कारी के 
नाि और पदनाि के साथ लेर्रहेड पर स्व-प्रिािन पयाटतत होगा, प्जससे आवचयकता पडने पर 
परािशट ककया जा सके। 

 
3. भारत और अन्य ववदेशी एजेंलसयों िें ववदेशी लिशनों के िािल ेिें, अधर्कृत अधर्कारी का नाि 

और पदनाि अधर्काररयों के वववरि आदद के साथ प्जनके ललए रे्लीफोन का इरादा है। 

 

4. बाहरी ग्राहकों के िािल ेिें, स्थानीय संदभों का वववरि ददया जाना है। 

लिधश्रत 

1.  सेवा से संबंधर्त बयान या वववरि केवल सूचनात्िक हैं, और ककसी भी प्रकार की वारंर्ी के 
रूप िें नहीं बनाए गए हैं या ददए गए हैं। 

 

2. CONNECT ररकॉडट के अनुसार, सब्सक्राइबर को उसके अंनति ज्ञात पत े पर पंजीकृत 
िेल/UPC/कुररयर द्वारा भजेे जाने पर, या CONNECTS के व्यवसाय के िुख्य स्थान पर इस 
तरह के बदलाव को प्रकालशत करके नोदर्स को प्रभावी रूप से ददए जाने पर ववचार ककया 
जाएगा। 
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 3. कनेक्र् बबना ककसी नोदर्स के इस सिझौते के तहत अपने सभी या आंलशक दानयत्वों, अधर्कारों 
और/या कतटव्यों को तीसरे पक्ष के असाइनिेंर् को सौंप सकता है या सौंप सकता है, सभी 
देनदाररयों से कनेक्र् को िुक्त कर सकता है। 

 

 4. यह अनुबंर् ग्राहक के ललए व्यप्क्तगत है और इसके लाभों और देनदाररयों को कनेक्र् की 
ललणखत सहिनत के बबना ककसी को भी सौंपा या उप-अनुबंर् नहीं ककया जा सकता है। 

 
5. यह सिझौता सब्सक्राइबर और जहां भी लागू हो, उसके वाररसों, ननष्पादकों, प्रशासकों, 

उत्तराधर्काररयों और अनुित सिनुदेलशनतयों को बाध्य करता है, और इसी तरह शब्द कनेक्र् 
कनेक्र् िें उसके उत्तराधर्कारी और सिनुदेलशती शालिल हैं। 

 

6. यदद इस सिझौते के ककसी भी दहस्से को अिान्य ठहराया जाता है, तो शेष प्रावर्ान अप्रभाववत 
और लागू करने योग्य रहेंगे, सिझौते के तहत कनेक्र् के अधर्कारों या दानयत्वों को भौनतक 
रूप से प्रभाववत करने की सीिा को छोडकर। 
 

7. CONTEX के अधर्कार िें इस अनुबंर् के सभी सिकक्षों, प्रनतयों, प्रनतकृनतयों और प्रनतकृनतयों को 
िूल के सिान िाना जाएगा और CONNECT द्वारा पूरी तरह से लागू करने योग्य होगा। 

 

8. संयुक्त अलभदाता के िािले िें, इस सिझौते के तहत देनदाररयां संयुक्त और कई होंगी। 

 

9. पषृ्ठ के ऊपर प्रदान की गई जानकारी को इस सिझौते का दहस्सा िाना जाएगा। 

 

10. शब्द He' या 'It will he, she, it, आदद को संदभट के रूप िें एकवचन या बहुवचन िें संदलभटत 
कर सकते हैं। 
 

 11. अगर सब्सक्राइबर द्वारा प्रदान की गई कोई भी जानकारी गलत पाई जाती है या ककसी भी 
स्तर पर कनेक्र् द्वारा प्रदान की गई सेवा या उपकरि के दरुुपयोग के िािले िें बबना ककसी 
सूचना के इस सिझौते को सिातत करने का अधर्कार कनेक्र् के पास सुरक्षक्षत है। 

 

 12. शीषटक केवल सुववर्ा के ललए हैं, और इसके प्रावर्ानों के अथट को प्रभाववत नहीं करेंगे। 

 

 13.कनेक्र् ककसी भी लीप्जगं एजेंसी सदहत ककसी तीसरे पक्ष के आपूनतटकताट, ननिाटता के किीशन 
या चूक के ककसी भी कायट के ललए उत्तरदायी नहीं होगा।  कंपनी ग्राहक को कोई भी सेवा, 
ववशेषाधर्कार या लाभ प्रदान करती है। 
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14.यह अनुबंर् बबललगं के ननयिों और शतों के संयोजन िें लागू होता है जैसा कक CONNECT 

द्वारा तय ककया गया है और सिय-सिय पर बबलों के साथ ग्राहकों को सूधचत ककया जाता 
है। 

 

ननषेर्ात्िक खंड: 
1.  कनेक्र् द्वारा प्रदान की गई उक्त ब्ॉडबैंड इंर्रनेर् सेवा का उपयोग केवल सब्सक्राइबर 

या उसके द्वारा अधर्कृत व्यप्क्तयों द्वारा अपने व्यप्क्तगत उपयोग के ललए ककया जाएगा 
और सब्सक्राइबर या उसके द्वारा अधर्कृत व्यप्क्तयों द्वारा ककसी भी तरह से पुनववटक्रय 
नहीं ककया जाएगा।  सककट र् को पॉइंर्-रू्-पॉइंर् आर्ार पर बढ़ाया जाएगा और कोई नेर्वकट  
कनेक्र् नहीं ककया जाएगा।  ककसी भी नेर्वकट  कनेक्शन के ललए, ग्राहक द्वारा कनेक्र् 
और ककसी अन्य सेवा प्रदाता/एजेंलसयों की आवचयक स्वीकृनत अधग्रि रूप से ली जाएगी। 

2. सब्सक्राइबर ककसी आपवत्तजनक या अचलील या अचलील संदेशों या अचलील या अचलील 
संदेशों या संचार का संचार, भेजना, संचारि, डाउनलोड या ककसी भी तरह से व्यवहार नहीं 
करेगा, जो स्थावपत कानूनों के साथ असंगत हैं या ककसी भी अपरार् िें शालिल हैं, अधर्क 
ववशेष रूप से पररभावषत  सूचना प्रौद्योधगकी अधर्ननयि, 2000 के तहत या कोई भी 
देश-ववरोर्ी या ईशननदंापूिट कायट।  के तहत ककसी भी कारटवाई के पूवाटग्रह के बबना इस 
सिय लागू कानून, इन ननयिों और शतों िें से ककसी का उल्लंघन या उल्लंघन, उक्त 
सेवाओं को तत्काल बंद करने के ललए कनेक्र् को अधर्कृत करेगा। 

 

3. सब्सक्राइबर को CONNECT द्वारा आपूनतट ककए गए सॉफ़्र्वेयर का दरुुपयोग या कॉपी 
करने से प्रनतबंधर्त ककया गया है, या अन्यथा, कॉपीराइर् अधर्ननयि के तहत कंपनी के 
संरक्षक्षत अधर्कारों का उल्लघंन ककया जा रहा है, और न ही सब्सक्राइबर इस संबंर् िें 
ररवसट इंजीननयररगं के ककसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कायट िें शालिल होगा। 

 

4. यह सुननप्चचत करने की प्जम्पिेदारी सब्सक्राइबर की होगी कक जहां पासवडट प्रदान ककया 
गया है, उस ेगोपनीय रखा जाए।  ककसी भी पररप्स्थनत िें ग्राहक की ब्ॉडबैंड इंर्रनेर् सेवा 
के दरुुपयोग के ललए कनेक्र् को उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा और न ही इसके ललए 
प्जम्पिेदार होगा, प्जसिें तीसरे पक्ष द्वारा ऐसे गोपनीय पासवडट तक पहंुच के कारि 
दरुुपयोग शालिल है, लेककन इस तक सीलित नहीं है। 

 

5. सब्सक्राइबर इस बात से सहित है कक वह सेवाओं का उपयोग सूचना, डेर्ा या सािग्री 
के ललए नहीं करेगा 
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(ए)  ककसी तीसरे पक्ष के बौद्धर्क संपदा अधर्कारों या प्रचार या गोपनीयता के ककसी 
भी अधर्कार का उल्लंघन करता है। 

 

 (बी)  ककसी भी कानून, कानून, अध्यादेश या ववननयिन का उल्लंघन करता है (कानूनों और 

ननयिों को ननयंबत्रत करने वाल,े अनुधचत प्रनतस्पर्ाट, भेदभाव-ववरोर्ी या झूठे ववज्ञापन 

सदहत, लेककन इन तक सीलित नहीं है) 

 

 (c)  िानहाननकारक, अपिानजनक, गैरकानूनी रूप से र्िकी देने वाला या गैरकानूनी रूप से 
परेशान करने वाला है: 

 

 (डी)  ककसी भी लसस्र्ि या डेर्ा को नुकसान पहंुचाने के इरादे से कोई वायरस या अन्य प्रोग्रालिगं 

रूर्ीन शालिल है;  या 
 

 (ई)  ककसी तीसरे पक्ष के ललए ककसी भी पूवट सवंवदात्िक प्रनतबद्र्ता के उल्लंघन िें प्रदान 

ककया जाता है। 
 

 (एफ) ककसी भी व्यप्क्त, फिट या कंपनी और या ककसी अन्य संस्था के कॉपीराइर्, पेर्ेंर्, र्ीएि 

और आईपीआर का उल्लंघन करता है या तो भारतीय कानूनों या ककसी अन्य देश िें लागू 
कानूनों के प्रावर्ानों के तहत कवर ककया गया है। यहा ंकॉपीराइर् प्रावर्ानों के तहत दानयत्व 

हिेशा के ललए लागू और प्रभावी रहेंग,े और ग्राहक सेवा सिझौते की अवधर् के दौरान और 
उसके बाद बाध्य होने के ललए सहित हैं। 

अस्वीकरि 

1. तदनुसार, कनेक्र् ककसी भी प्स्थनत िें ग्राहक या ककसी तीसरे पक्ष के ललए डेर्ा िासंलिशन 
िें ऐसी किी या ककसी भी असुववर्ा, क्षनत या हानन के ललए प्जम्पिेदार नहीं होगा जो ककसी 
को भी हो सकता है या ग्राहक से उत्पन्न ककसी भी प्रकार का हो सकता है, हालांकक हर 
प्रयास  सेवा की उच्चति गुिवत्ता प्रदान करने के ललए ककया जा रहा है। 

2. CONNECT का उत्तरदानयत्व, यदद कोई हो और यदद कोई हो, एक सेवा प्रदाता तक ही सीलित 
होगा, और इसिें ननदहत कुछ भी होने के बावजूद, ककसी भी िािले िें और संभाववत रूप से 
CONNECT ककसी भी सािग्री के कारि ककसी भी प्जम्पिदेारी के ललए प्जम्पिेदार नहीं होगा।  
संपे्रवषत ककया जा सकता है, प्रसाररत ककया जा सकता है, प्रेवषत, डाउनलोड, सगं्रहीत, या तो 
स्थायी या अस्थायी आर्ार पर या ककसी भी तरह से प्रदान की गई सेवाओं का उपयोग 
करके ग्राहक द्वारा कनेक्र् द्वारा ननपर्ाया जाता है  
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3. सब्सक्राइबर ने इस सिझौते के ननयिों और शतों को पूरी तरह से पढ़ ललया है / वबटि िें 
सिझा ददया है और पुप्ष्र् करता है कक उन्होंने इसकी सािग्री को सिझ ललया है और बबना 
शतट स्वीकृनत िें हस्ताक्षर ककए हैं, इस सिझ के साथ कक यह एक वैर् और बाध्यकारी  
दस्तावेज है  और कानून के अनुसार लागू ककया जा सकता है। 

4. वतटिान वैर्ाननक या ननयािक प्रावर्ानों के अनुसार, इंर्रनेर् का उपयोग ननम्पनललणखत िें से 
ककसी भी गनतववधर् के ललए नहीं ककया जाना चादहए:  
 

ए)   रे्लीफोन नंबर डायल करके कहीं से भी आवाज संचार पीएसर्ीएन/ आईएसडीएन/ 
पीएलएिएन) जैसा कक राष्िीय नंबररगं योजना िें पररभावषत ककया गया है  अनुिनत 
नहीं ।   

बी)  भारत िें एक रे्लीफोन से आवाज संचार सेवा शुरू करने की अनुिनत नहीं है।  

सी) भारत के भीतर रे्लीफोन पर आवाज संचार को सिातत करने की अनुिनत नहीं है। 
डी)  भारत िें ककसी भी सावटजननक प्स्वच्ड नेर्वकट  से कनेक्शन स्थावपत करना और/ या 

भारत िें इंर्रनेर् और पीएसर्ीएन/आईएसडीएन/पीएलएिएन के बीच गरे्वे स्थावपत 
करने की अनुिनत नहीं है। 

(ई)  नोड्स से आउर्वडट डायललगं सुववर्ा के साथ डायल अप लाइनों के उपयोग की 
अनुिनत नहीं है। 

एफ) उन आईएसपी के बीच इंर्रकनेप्क्र्ववर्ी की अनुिनत नहीं है प्जन्हें इंर्रनेर् रे्लीफोनी 
सेवाएं प्रदान करने की अनुिनत है और आईएसपी प्जन्हें इंर्रनेर् रे्लीफोनी सेवाएं 
प्रदान करने की अनुिनत नहीं है।   

(जी) व्यप्क्तयों/सिूहों/संगठनों को अनुिनत प्रातत ककए बबना आरएस एल्गोररदि िें 40 बबर् 
कंुजी लंबाई तक सब्सक्राइबर एप्न्क्रतशन के रूप िें या अन्य एल्गोररदि िें इसके 
सिकक्ष उपयोग करने की अनुिनत है।  हालांकक, यदद इस सीिा से अधर्क एप्न्क्रतशन 
उपकरिों को तैनात ककया जाना है, तो व्यप्क्तयों / सिूहों / संगठनों को दरूसंचार 
प्राधर्करि की अनुिनत के साथ ऐसा करना होगा और डडकक्रतशन कंुजी को दो भागों िें 
ववभाप्जत करके दरूसंचार प्राधर्करि के पास जिा करना होगा। 

 

5. सब्सक्राइबर यह सुननप्चचत करेगा कक आपवत्तजनक, अचलील, अनधर्कृत या कोई अन्य सािग्री, 
कॉपीराइर् का उल्लंघन करने वाले संदेश या संचार, बौद्धर्क संपदा अधर्कार, और अंतराटष्िीय 
और घरेलू साइबर कानून, ककसी भी रूप िें या भारत के कानून के साथ असंगत, उसके नेर्वकट  
िें नहीं ले जाए जाते हैं  उसे या उसके नेर्वकट  का उपयोग करने वाले ककसी अन्य व्यप्क्त 
को।  सब्सक्राइबर को इसे रोकने के ललए सभी आवचयक उपाय करने चादहए।  राष्ि ववरोर्ी 
गनतववधर्यों के ललए इंर्रनेर् का उपयोग भारतीय दंड संदहता या अन्य लागू कानूनों के तहत 
दंडनीय अपरार् िाना जाएगा।  सब्सक्राइबर को यह सुननप्चचत करना चादहए कक क्यूर्ीएल 



द्वारा प्रदान ककया गया इंर्रनेर् उसके द्वारा या उसके नेर्वकट  का उपयोग करने वाले ककसी 
अन्य व्यप्क्त द्वारा ऐसे उद्देचयों के ललए उपयोग नहीं ककया जाता है।  सब्सक्राइबर आगे 
सिझता है कक इंर्रनेर् िें असंपाददत सािधग्रयां हैं प्जनिें से कुछ यौन रूप से स्पष्र् हैं या 
कुछ लोगों के ललए आपवत्तजनक हो सकती हैं।  सब्सक्राइबर ऐसी सािधग्रयों को अपने जोणखि 
और पररिािों पर एक्सेस करते हैं। क्यूर्ीएल का इस तरह की सािग्री पर कोई ननयंत्रि नहीं 
है और न ही इसके ललए कोई प्जम्पिेदारी स्वीकार करता है। 
 

6. कनेक्र् अपनी सेवाओं के पररिािस्वरूप अपने ग्राहकों या अन्य लोगों द्वारा की गई कारटवाइयों 
के ललए प्ज़म्पिेदार नहीं है।   

 

7. कनेक्र् कोई वारंर्ी नहीं देता है कक सेवा ननबाटर् या त्रुदर् िुक्त होगी या सेवा पर उपलब्र् 
कोई भी जानकारी, सॉफ़्र्वेयर या अन्य सािग्री वायरस, कीडे से िुक्त है। िोजन हॉसट या अन्य 
हाननकारक घर्क, ककसी भी पररप्स्थनत िें CONNECT ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकप्स्िक, 

ववशेष, दंडात्िक या पररिािी क्षनत के ललए उत्तरदायी नहीं होगा,  
 

8. जो ककसी भी तरह से ग्राहक द्वारा सेवा का उपयोग करने या इंर्रनेर् का उपयोग करने या 
उपयोग करने िें असिथटता के पररिािस्वरूप हो सकता है।  उसका कोई दहस्सा, या सेवा पर 
या उसके िाध्यि से प्रदान की गई जानकारी, सेवा या िाल पर ग्राहक की ननभटरता, या जो 
गलनतयों, चकू, रुकावर्ों, फाइलों को हर्ाने, त्रदुर्यों, दोषों, संचालन या प्रसारि िें देरी या ककसी 
भी ववफलता के पररिािस्वरूप उसके प्रदशटन की  हो सकती है । 

 

9. कनेक्र् ककसी भी सािग्री के ललए प्ज़म्पिेदार नहीं है (सब्सक्राइबर के घरेलू सदस्यों सदहत) 
इंर्रनेर् के िाध्यि से प्रातत या प्रसाररत कर सकता है, या इंर्रनेर् के िाध्यि से खरीदी या 
बेची गई ककसी भी चीज़ के ललए, या इसकी सेवा का उपयोग करने वाले ककसी भी व्यप्क्त 
द्वारा की गई कारटवाई के ककसी अन्य पररिाि के ललए। 

सािान्य :  

1. डाउनस्िीि या अपस्िीि के रूप िें ददखाई गई डेर्ा दरें केवल अंनति िील तक लागू होती हैं।  
हालांकक, एक्सेस की गई वबेसाइर् प्स्थनत या अंतरराष्िीय गेर्वे या िीडडया के कारि कि 
डाउनलोड या अपलोड डेर्ा दरों के ललए प्जम्पिेदार नही ंहोगा।  
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2. ग्राहक को भारतीय रे्लीग्राफ अधर्ननयि 1885, भारतीय रे्लीग्राफ ननयि और उसके तहत 
बनाए गए सूचना प्रौद्योधगकी अधर्ननयि 2000 के प्रावर्ानों और सिय-सिय पर ककए गए 
ककसी भी संशोर्न या प्रनतस्थापन का पूरी तरह से पालन करना आवचयक है। 



3. कनेक्र् ने हस्ताक्षर ककए हैं, एिर्ीएनएल/बीएसएनएल और/या अन्य दरूसंचार सेवा प्रदाताओं 
के साथ पारस्पररक सिझौतों पर हस्ताक्षर करने की आवचयकता है, प्जसके अनुसार कनेक्र् 
ककसी भी ऐसे व्यप्क्त को नया कनेक्शन प्रदान नहीं करेगा जो ककसी अन्य सेवा प्रदाता के 
साथ बकाया है और प्जसकी लाइन ननलंबबत कर दी गई है  ऐसे अन्य सेवा प्रदाता द्वारा।  
अगर ऐसा व्यप्क्त पहल ेसे ही CONNECT का सब्सक्राइबर है।  ऐसे अन्य सवेा प्रदाता के 
अनुरोर् पर कनेक्र् करने के ललए, ऐसे सब्सक्राइबर को सेवा के प्रावर्ान को सिातत करना 
आवचयक होगा, भले ही ऐसा सब्सक्राइबर ननयलित रूप से कनेक्र् शुल्क का भुगतान कर रहा 
हो और अन्यथा इन ननयिों और शतों के प्रावर्ानों का अनुपालन करता रहा हो।  हालांकक, 

उपरोक्त के अनुसार सेवा/सेवाओं की सिाप्तत/डी-एप्क्र्वेशन के िािले िें ककसी भी लागत, 

क्षनत या नुकसान के ललए कनेक्र् उत्तरदायी नहीं होगा।  प्रनतबद्र् अवधर् की सिाप्तत तक, 

यदद कोई हो, कि रै्ररफ योजना के ललए ककसी भी िाइगे्रशन की अनुिनत नहीं है।   

गोपनीय और गोपनीयता:  

यहां ननदहत कुछ भी होने के बावजूद, कनेक्र् ग्राहक द्वारा स्थावपत नेर्वकट  पर जानकारी 
तक पहंुचने का अधर्कार सुरक्षक्षत रखता है, यदद भूलि के कानूनों के अनुसरि िें आवचयक 
हो, और ववशेष रूप से सूचना प्रौद्योधगकी अधर्ननयि, 2000 के तहत प्रदान ककया गया हो। 

6 और7. ननयािक द्वारा ननर्ाटररत सेवा िानकों की गुिवत्ता और प्रदाता द्वारा सवेा वादा ककया 
गया  

(i) बुननयादी रे्लीफोन सेवा (वायरलाइन) के ललए क्यूओएस पैरािीर्र 

क्रि सं.   क्यूओएस पैरािीर्र सेवा का वादा 
(i) सववटस प्रोववजननगं सेवा का वादा सात ददनों के भीतर सभी 

िािले (तकनीकी व्यवहायटता के अर्ीन) 
(ii) Fault Repair तीन ददनों के भीतर 
(iii) Shift of Telephone Connection तीन ददनों के भीतर 
(iv) Termination/ Closure of service सात ददनों के भीतर 
(v) के्रडडर्/छूर्/सिायोजन का आवेदन लशकायतों को चार सतताह के भीतर हल 

ककया जाना है।   

(vi) के्रडडर्/छूर्/सिायोजन का  लशकायत के सिार्ान के एक सतताह के 
भीतर 

(vii) आवेदन बंद होने के बाद जिा रालश की 
वापसी के ललए ललया गया सिय 

लशकायत के सिार्ान के एक सतताह के 
भीतर जिा रालश की वापसी के सभी 
िािले 45 ददनों के भीतर 

(viii) कॉल सेंर्र/ग्राहक सेवा तक पहंुच 
ऑपरेर्रों द्वारा 

95% से अधर्क या उसके बराबर 



(ix) ऑपरेर्रों द्वारा 90 सेकंड के भीतर उत्तर 
ददए गए कॉल का प्रनतशत (वॉयस रू् 
वॉयस) 

95% से अधर्क या उसके बराबर 

 

(i) बुननयादी रे्लीफोन सेवा (वायरलाइन) के ललए क्यूओएस पैरािीर्र 

क्रि सं.   क्यूओएस पैरािीर्र सेवा का वादा 
(i) सववटस प्रोववजननगं पंद्रह ददनों के भीतर सभी िािले 

(तकनीकी व्यवहायटता के अर्ीन) 
(ii) Fault Repair / Restoration Time तीन ददनों के भीतर 
(iii) ए) बबललगं लशकायतों का प्रनतशत हल 

ककया गया।  
बी) र्ाइि ररफंड क्लोजर कॉल के बाद 
डडपॉप्जर् के ललए ललए गए  

तीन ददनों के भीतर 

ए) सभी बबललगं लशकायतों को चार 
सतताह के भीतर हल ककया जाना है। 

बी) बंद होने के 45 ददनों के भीतर जिा 
की वापसी के सभी िािले 

(iv) उत्तर का प्रनतशत ऑपरेर्सट (वॉयस रू् 
वॉयस) 60 सेकंड के भीतर 

60% से अधर्क या उसके बराबर 

 

(v) ऑपरेर्रों द्वारा उत्तर ददए गए कॉल 
का प्रनतशत (वॉयस रू् वॉयस) 90 सेकंड 
के भीतर 

80% से अधर्क या उसके बराब 

 

 

8.  पेश ककए गए उपकरिों के बारे िें वववरि  
1.  सभी हाडटवेयर यानी रे्लीफोन उपकरि बरै्री और कोई भी अन्य उपकरि / सािान जैस े

रे्लीफोन सेर्, राउर्र, प्स्तलर्र, एडेतर्र आदद, जो कनेक्र् द्वारा प्रदान ककए गए (लकेकन बेच े
नहीं गए) हिेशा कनेक्र् की अनन्य संपवत्त बने रहेंगे।  सब्सक्राइबर के पास केवल ऐसे 
उपकरिों का उपयोग करने का अधर्कार होगा और ककसी भी पक्ष द्वारा या रे्लीफोन के 
डडस्कनेक्र् होने की प्स्थनत िें इस सिझौत ेको सिातत करने पर ऐसे उपकरि और 
सहायक उपकरि कनेक्र् या उसके अधर्कृत प्रनतननधर् को वापस कर देगा। 

 

2.   कनेक्र् उपकरि का परीक्षि करेगा और ग्राहक इसकी कायटक्षिता सुननप्चचत करेगा।  इसके 
बाद कनेक्र् ककसी भी दोष, दोष के ललए प्जम्पिेदार नही ंहोगा, जो उपकरि के ननिाटता की 
वारंर्ी द्वारा स्पष्र् रूप स ेकवर नहीं ककया गया है।  सिय-सिय पर ववषय पर कनेक्र् 
नीनत के अनुसार गलती / िरम्पित के ललए उपकरि की िरम्पित के ललए ग्राहक से शुल्क 
ललया जाएगा। 
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9.  उपभोक्ताओं का अधर्कार  
  



 उपभोक्ता संरक्षि अधर्ननयि के प्रावर्ानों की र्ारा 2 (7) के तहत उपभोक्ता की पररभाषा के 
अंतगटत आने वाले ग्राहक को उपभोक्ता संरक्षि अधर्ननयि 2019 के प्रावर्ानों के तहत किी 
के ललए उपभोक्ता अनुपालन दजट करने का अधर्कार भी लिला है।  उपयुक्त प्जला उपभोक्ता 
वववाद ननवारि आयोग के सिक्ष सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा। 

 

10.  सेवा प्रदाता के कतटव्य और दानयत्व  
 

1.  हिारे पास 2 चरि का लशकायत सिार्ान प्रबंर्न है, अथाटत, संपकट  कें द्र / शोरूि और 
अपीलीय प्राधर्करि।  

2.  ग्राहक द्वारा की गई प्रत्येक लशकायत के ललए एक अद्ववतीय डॉकेर् नंबर आवदंर्त ककया 
जाता है।  

3.  अपीलीय प्राधर्कारी अपील प्रातत होने के 39 ददनों के भीतर अपील का सिार्ान करेगा  

4.  ककसी भी रै्ररफ तलान िें िाइगे्रर् करने के ललए कोई िाइगे्रशन शुल्क नहीं होगा।  

5.  रै्ररफ तलान के तहत नािाकंन की तारीख से छह िहीने के ललए रै्ररफ के ककसी भी िद 
िें कोई वदृ्धर् नहीं होगी।   

6.  ग्राहक की सहिनत के बबना ककसी भी सेवा के ललए कोई शुल्क नहीं ललया जाएगा।  
7.  रे्लीफोन कनेक्शन सेवा प्रदान करने के ललए सुरक्षा जिा की वापसी रे्लीफोन कनेक्शन 

के बंद होने के साठ ददनों के भीतर की जाएगी। 45 ददनों के बाद ववलंबबत अवधर् के 
ललए 10% की दर से ब्याज का भुगतान ककया जाएगा,  

8.  रै्ररफ योजनाओं के ववत्तीय ननदहताथट की िॉडल गिना संबंधर्त उत्पाद वेबसाइर् पर '

 उत्पाद और सेवाएं' शीषटक के तहत उपलब्र् है। 
 

11.  सािान्य सूचना नंबर और उपभोक्ता देखभाल नंबर ननदेलशका सहायता हेल्पलाइन नंबर:  
  कनेक्र् नंबर डायल से: 197  

सािान्य जानकारी नंबर:  

कनेक्र् नंबर डायल से: 199 (र्ोल फ्री)  

नॉन कनेक्र् नंबर डायल से: 172-5050505 

इंर्रनेर् / तकनीकी लशकायत उपभोक्ता देखभाल के ललए  नंबर:  

कनेक्र् नंबरों से डायल करें: 198 (र्ोल फ्री)  

नॉन कनेक्र् नंबरों से डायल करें: 172-5055355 
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 नॉन कनेक्र् नंबरों से डायल करें:  



उत्पाद और योजना / बबललगं के ललए – 1725050505 

 इंर्रनेर् / तकनीकी लशकायत के ललए – 1725055355 

 फैक्स नंबर 172-5091920  

वेबसाइर्:  www.connectbroadband.in  

12.  लशकायत ननवारि ततं्र  
 कंपनी ने एक सिवपटत ग्राहक लशकायत ननवारि तंत्र स्थावपत ककया है प्जसे उत्पाद और योजना 

/ बबललगं के ललए िल्र्ीचैनल हेल्पलाइन 199, वायरलाइन / इंर्रनेर् दोष के ललए 198 र्ोल फ्री, 
और कनेक्र् फोन से वीएएस डडएप्क्र्वेशन के ललए 155223 र्ोल फ्री के िाध्यि से एक्सेस 
ककया जा सकता है। और नॉन-कनेक्र् फोन स े

 
प्रोडक्र् बबललगं और स्कीि के ललए 01725050505. वायरलाइन/इंर्रनेर् फॉल्र् के ललए 
01725055355. आप हिारे कस्र्िर केयर पर ई-िेल भी भेज सकते हैं. 
customercare@connectbroadband.in 

 

सभी लशकायतों का प्रथि स्तर पर सिार्ान करने का हिारा ननरंतर प्रयास है।  हालांकक, यदद 
आप कॉल सेंर्र द्वारा ददए गए सिार्ान से संतुष्र् नहीं हैं या कॉल सेंर्र द्वारा ननर्ाटररत 
सिय सीिा के बाद भी आपकी लशकायत का सिार्ान नहीं होता है, तो आप सोिवार से शुक्रवार 
सुबह 09:30 बजे शाि 06:00 बजे तक ई-िेल या फैक्स या पोस्र्/कुररयर या व्यप्क्तगत रूप से  

के बीच हिारे अपीलीय प्राधर्करि स ेअपील कर सकते हैं।  अपील फॉिट हिारे सभी अंचल 
कायाटलयों, र्च तवाइंट्स और हिारी वेबसाइर् www.connectbroadband.in  पर उपलब्र् है 

13. पजंाब सेवा क्षेत्र िें अपीलीय प्राधर्करि  

अपीलीय प्राधर्करि का वववरि नीचे ददया गया है: 
नाि: सुश्री अचटना शिाट  

संपकट  नंबर: 0172-5013060  

फैक्स: 0172-5091920  

पता:  

क्वाड्रेंर् रे्लीवेंचसट लललिरे्ड  

पूवट िें एचएफसीएल इन्फोरे्ल लललिरे्ड के रूप िें जाना जाता है) 
तलॉर् संख्या बी - 71, चरि - VII, औद्योधगक क्षेत्र, िोहाली – 160055 

 ईिेल: appellate.authority@connectbroadband.in 
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14.  पेशकश की गई सेवाओं की सिाप्तत की प्रकक्रया  
 

http://www.connectbroadband.in/
mailto:customercare@connectbroadband.in
http://www.connectbroadband.in/


1.  कंपनी के सब्सक्राइबर एग्रीिेंर् फॉिट (SAF) िें उप्ल्लणखत ननयिों और शतों के अनुसार, 

ककसी भी पक्ष को बबना कोई कारि बताए या बबना ककसी कारि बताए अनुबंर् को सिातत 
करने का अधर्कार होगा (चाहे साथ या  बबना ककसी कारि के) ललणखत िें 7 ददन पूवट 
नोदर्स देकर।  सब्सक्राइबर को र्लिटनेशन नोदर्स ललणखत रूप िें देना चादहए और CONNECT 

द्वारा ववधर्वत रूप से प्रातत ककया जाना चादहए।  जब तक कुछ देखने/अपवाद पररप्स्थनतयों 
के कारि, सब्सक्राइबर द्वारा जिा ककए गए र्न को िाई के ददशाननदेशों के अनुसार वापस 
कर ददया जाएगा।  लेककन यह ररफंड इस सिझौते की शतों के अर्ीन है। 

2.  यहां ऊपर दी गई ककसी भी बात के बावजूद, CONNECT को इस सिझौते और इसिें प्रदान 
की जाने वाली सेवाओं को तुरंत सिातत करने का अधर्कार होगा यदद  
ए) सरकार या प्राधर्करि लाइसेंस या सेवाओं को अस्थायी रूप से या अन्यथा ननलंबबत, 

सिातत, राष्िीयकृत, या ले लेता है  

 बी) ककसी भी सिय ग्राहक आवचयक के्रडडर् चेक को पूरा करने िें ववफल रहता है या 
कनेक्र् करने के ललए र्ोखार्डी की जानकारी प्रदान करता है प्जसके अनुसार सेवाए ं
प्रदान की गई हैं।   

सी) ग्राहक अपनी सदस्यता या देय शुल्क का भुगतान करने िें ववफल रहता है। 
डी) यदद सब्सक्राइबर इस सिझौते की ककसी भी शतट का उल्लंघन करता है और सब्सक्राइबर 

उल्लंघन को ननददटष्र् करते हुए कनेक्र् से ललणखत नोदर्स प्रातत होने के सात (7) ददनों 
के भीतर उल्लंघन का सिार्ान नहीं करता है, 

(ई) कनेक्र् बंद हो जाता है ककसी अन्य कारि से नेर्वकट  उपलब्र् कराएं। 
3.  ननम्पनललणखत घर्नाओं के घदर्त होने पर ककसी भी पक्ष के ववकल्प पर अनुबंर् को सिातत 

भी ककया जा सकता है;  (i) यदद कोई भी पक्ष ददवाललया या ददवाललया घोवषत ककया जाता 
है या पररसिापन ककया जाता है या पररसिापन की प्रकक्रया िें है या यदद एक फिट भंग 
हो जाती है।  (ii) यदद एक िस्र्ी या एक ररसीवर ननयुक्त ककया जाता है जो ककसी भी 
पार्ी की संपवत्त का अधर्ग्रहि करता है।  (iii) यदद सरकार या प्राधर्करि को इस सिझौत े
के ककसी भी प्रावर्ान को पषृ्ठ 24 के अनुसार संशोधर्त करने की आवचयकता है ककसी भी 
पक्ष के ललए िहत्वपूिट प्रनतकूल पररिाि का कारि बनता है (iv) अप्रत्यालशत घर्ना की 
प्स्थनत या पररिाि इतने लंबे सिय तक जारी रहते हैं कक सिझौते का आग ेका प्रदशटन 
व्यावसानयक रूप से ननराशाजनक होगा। 

 

4. पूवटवती प्रावर्ान के तहत इस सिझौते की सिाप्तत लागू कानून या कानून के तहत सिातत 
करने वाले पक्ष के ललए उपलब्र् ककसी भी अधर्कार या उपाय के अनतररक्त और बबना 
ककसी पूवाटग्रह के होगी।   

 
5. यदद सेवा के प्रावर्ान पर काि शुरू होने के बाद ग्राहक अपना सेवा आदेश रद्द कर 

देता है, तो ग्राहक ऐसे काि की लागत के ललए CONNECT की प्रनतपूनतट करेगा।  कनेक्र् 



वैकप्ल्पक रूप से इन लागतों को ककसी भी अधग्रि भुगतान या जिा से घर्ा सकता है 
जो ग्राहक ने सेवा के प्रावर्ान के ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय 
ककसी अन्य हकदारी से। 

 

6. ककसी भी कारि से सिझौते की सिाप्तत की प्स्थनत िें, कनेक्र् को सीपीई के साथ-साथ 
ग्राहक से सभी बकाया शुल्क और देय रालश वसूल करने का अधर्कार होगा।  7. यदद 
ग्राहक द्वारा प्रदान की गई गलत, गलत या कपर्पूिट जानकारी के कारि अनुबंर् सिातत 
ककया जाता है, तो कनेक्र् अपने सभी वववेकाधर्कार से अनुबंर् को सिातत कर सकता है 
और यदद ग्राहक कनेक्र् पर बबना ककसी दानयत्व के सभी बकाया रालश वसूल करता है।  
सेवा के प्रावर्ान पर काि शुरू होने के बाद अपना सेवा आदेश रद्द कर देता है, ग्राहक 
ऐसे काि की लागत के ललए CONNECT की प्रनतपूनतट करेगा। कनेक्र् वैकप्ल्पक रूप से इन 
लागतों को ककसी भी अधग्रि भुगतान या जिा से घर्ा सकता है जो ग्राहक ने सेवा के 
प्रावर्ान के ललए भुगतान ककया हो या कंपनी से ग्राहक को देय ककसी अन्य हकदारी से। 
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अपीलीय प्राधर्कारी के ललए अपील के ललए फॉिट 

(दरूसंचार उपभोक्ता लशकायत ननवारि ववननयि, 2012 का ववननयि 9 देखें) 
दरूसंचार उपभोक्ता लशकायत ननवारि ववननयि, 2012 के ववननयि 9 के तहत क्वाड्रेंर् 
रे्लीवेंचसट लललिरे्ड द्वारा ननयुक्त अपीलीय प्राधर्कारी को अपील  
 

1. नाि, पता, अपीलकताट का रे्लीफोन नंबर, फैक्स नंबर और ई-िेल पता।   
 

2. रे्लीफोन नंबर या सेल्युलर िोबाइल रे्लीफोन नंबर या ब्ॉडबैंड कनेक्शन पहचान, 

जैसा भी िािला हो, प्जसके ललए अपील दायर की गई है।   
 

3. लशकायत के िूल स्थान के शहर/प्जले का नाि।   
 

4. राज्य या लाइसेंस प्रातत सेवा क्षेत्र का नाि, जैसा भी िािला हो, लशकायत की उत्पवत्त 
का।  

  
5. लशकायत की प्रकृनत (ननददटष्र् करें, क्या लशकायत प्रावर्ान / सकक्रयि / बबललगं / दोष 
- िरम्पित / सेवा व्यवर्ान / सेवा के डडस्कनेक्शन / िूल्य वधर्टत सेवा / बंद / 
सिाप्तत से संबंधर्त है या ननददटष्र् करें यदद कोई अन्य हो)। 
 

6. ववननयि 4 के उप-ववननयि (1) के खंड (ए) के तहत लशकायत दजट कराने के सिय 
कॉल सेंर्र द्वारा आवंदर्त डॉकेर् नंबर और कॉल सेंर्र के पास लशकायत दजट करने की 
तारीख।   
 

7. लशकायत या अपील स ेसंबंधर्त तथ्यों का वववरि: (यदद आवचयक हो तो अपीलकताट 
द्वारा हस्ताक्षररत अलग शीर् संलग्न करें)।   
 

8. अपील के आर्ार: िािले का पूरा वववरि, जो लशकायत का कारि है, प्जसिें ककसी 
भी प्रासंधगक और सहायक दस्तावेजों की प्रनतयां, यदद कोई हो, और अपील िें दावा की 
गई राहत शालिल है (यदद आवचयक हो तो अपीलकताट द्वारा हस्ताक्षररत अलग शीर् 
संलग्न करें).  
 

9. इस आशय का एक बयान कक वही ववषय वस्तु या िुद्दा, प्जसके ललए इन ववननयिों 
के तहत अपील दायर की गई है, ककसी भी अदालत या न्यायाधर्करि के सिक्ष या 
उपभोक्ता संरक्षि अधर्ननयि, 1986 (1986 का 68) के तहत ककसी भी कायटवाही िें 
शालिल नहीं है या इस सिय लागू होने वाला कोई अन्य कानून।  
 

10. ककसी अन्य प्रासंधगक सािग्री या दस्तावेज का वववरि।  
 

11. क्या अपीलकताट उसे व्यप्क्तगत रूप से पेश होने से छूर् देने का अनुरोर् करता है और 
उसके द्वारा दायर सूचना, दस्तावेज या ररकॉडट के आर्ार पर अपील का फैसला करता है। 
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सत्यापन के ललए फॉिट 
 

िैं,____________________________________ (पूरा नाि और स्पष्र् अक्षरों िें), 
एतदद्वारा यह घोषिा करता हंू कक अपीलकताट, िेरे सवोत्ति ज्ञान और ववचवास के अनुसार 
पुत्र/पुत्री__________________ को इस अपील िें दी गई जानकारी और अपील के साथ 
संलग्नक और बयान ददए गए हैं।  सही, पूिट और सही िायने िें कहा गया।   

 

________________________________अपीलकताट के हस्ताक्षर  
 
____________________________ अपीलकताट का नाि (अपीलकताट की प्स्थनत ननददटष्र् 
करें, चाहे वह कंपनी/फिट/सोसाइर्ी/व्यप्क्त/अन्य हो_______________________ नोर्: 
1. अपील का फॉिट, अपील के आर्ार, और सत्यापन के फॉिट पर हस्ताक्षरकताट अपीलकताट 
द्वारा ककया जाएगा। 2. अपीलकताट इस प्रपत्र िें अपील की दो प्रनतयां प्रस्तुत करेगा। 
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