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1. ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ:- 

 

 ਸਾਡਾ ਨਜ਼ਰੀਆ-: 
 ਦੁਆਰਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਰਸੰ਼ਸਾਯੋਗ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਅਤ ੇਇਨਫੋਟਨੇਮੈਂਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬ੍ਰਾਂਡ ਨਵੀਨਤਾ ਅਤੇ ਉੱਤਮਤਾ 
ਬ੍ਣਨ ਲਈ 

  
ਸਾਡਾ ਲਮਸ਼ਨ-: 
ਕਨਵਰਜੈਂਟ ਲਡਜ਼ੀਟਲ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਅਲਤ ਆਧੁਲਨਕ ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਇਨਫੋਟਨੇਮੈਂਟ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਖੁਸ਼ੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ।" CONNECT ਨੇ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ 
'ਟੋਟਲ ਟਲੈੀਕਲਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਸੋਲਲਊਸ਼ਨ ਪਰਵੋਾਈਡਰ' ਦ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਲਖਆ ਹੈ ਅਤ ੇਬ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਵੈਲਯ ੂ
ਐਲਡਡ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

We Quadrant Televentures Ltd. (ਛੋਟ ੇ "QTL" ਲਈ) ਇੱਕ "ਕੁੱ ਲ ਟਲੈੀਕਾਮ ਹੱਲ ਹੈ  ਪਰਦਾਤਾ" 
ਲਫਕਸਡ ਲਾਈਨ ਟੈਲੀਫੋਨੀ (ਟਲੈੀਫੋਨ ਸਵੇਾਵਾਂ), ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਕਸਟਮਾਈਜ਼ਡ ਡੇਟਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਨੈਕਟ ਦ ੇਬ੍ਰਾਂਡ ਨਾਮ ਅਧੀਨ ਵੈਲਯ ੂਐਲਡਡ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਾਇਸੈਂਸ ਨੰਬ੍ਰ: 821-

125/2014 ਡੀਐਸ ਲਮਤੀ 6 ਜਨਵਰੀ, 2015 ਨੰੂ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਲਵਭਾਗ, ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤ, ਨਵੀਂ ਲਦੱਲੀ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।   
 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ: 
ਬ੍ੀ-71, ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਏਰੀਆ, ਫੇਜ਼ VII, ਮੋਹਾਲੀ, ਪੰਜਾਬ੍ 160055  
ਫੋਨ ਨੰਬ੍ਰ: +91-172-5090000  
ਵੈੈੱਬ੍ਸਾਈਟ: www.connectbroadband.in  

ਜੋ਼ਨਲ ਦਫ਼ਤਰ: 
ਅੰਲਿ੍ਤਸਰ 

ਐਸਸੀਓ 44, ਨਾਗਪਾਲ ਟਾਵਰ 2 ਲਜ਼ਲਹਾ ਸ਼ਾਲਪੰਗ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਰਣਜੀਤ ਐਵੀਲਨਊ ਅੰਲਮਰਤਸਰ 143001 

 ਫ਼ੋਨ ਨੰਬ੍ਰ +91-183-5094327/5094121 

ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ 
 B-71, ਉਦਯੋਲਗਕ ਖੇਤਰ, ਫੇਜ਼ VII, ਮੋਹਾਲੀ, ਪੰਜਾਬ੍ 160055 

ਜਲੰਧਰ 

 ਕੇਐਮ ਸਟਨੋ 8, ਜੀਟੀ ਰੋਡ, ਪਰਾਗਪੁਰ, ਜਲੰਧਰ 144005 ਫੋਨ ਨੰਬ੍ਰ: +91-181-5080244 

ਲੁਲਧਆਣਾ 
 ਤੀਜੀ ਮੰਲਜ਼ਲ, ਕਨੈਕਟ ਆਲਫਸ, ਏਲੀਟ ਆਰਕੇਡ, ਮਾਲ ਰੋਡ, ਲੁਲਧਆਣਾ - 141001 ਫੋਨ ਨੰਬ੍ਰ: +91- 

 161-5010083 

ਪਲਟਆਲਾ 
 ਐੈੱਸ.ਸੀ.ਓ.  (COMM) 10 FF, ਛੋਟੀ ਬ੍ਾਰਾਦਰੀ, ਦ ਮਾਲ, ਪਲਟਆਲਾ, ਪੰਜਾਬ੍, 147001 ਫੋਨ ਨੰਬ੍ਰ-
+91-175-5000700/5000182 
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2. ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਵਰੇਜ 

 

QTL ਇੱਕ ਲਵਸ਼ਵ ਪੱਧਰੀ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਅਨੁਭਵ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਉਤਪਾਦਾਂ, ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੱਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਲਕ ਪੰਜਾਬ੍ ਲਵੱਚ ਸਾਲ 2000 ਲਵੱਚ "ਕਨੈਕਟ" ਦ ੇਬ੍ਰਾਂਡ ਨਾਮ ਹੇਠ ਲਾਂਚ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
 

QTL ਨੇ ਪੰਜਾਬ੍ ਦ ੇ113 ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਸਲਬ੍ਆਂ ਲਵੱਚ 1,500 ਲਕਲੋਮੀਟਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਲਵਆਪਕ ਆਪਟੀਕਲ 
ਫਾਈਬ੍ਰ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਨਾਲ ਅਲਤ-ਆਧੁਲਨਕ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ।  ਅੱਜ, QTL ਪੰਜਾਬ੍ 
ਦੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਲਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। 
 

QTL ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਇੰਟਰਐਕਲਟਵ ਮਲਟੀਮੀਡੀਆ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉੱਚ 
ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਉੱਚ ਰਫ਼ਤਾਰ ਵਾਲੀ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ B2B ਅਤੇ B2C ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸਮੇਤ 
ਵੱਡੀ ਲਗਣਤੀ ਲਵੱਚ ਇੰਟਰਐਕਲਟਵ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਸਾਡੀ ਸਵੇਾਵਾਂ: 
 

→ ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਸਵੇਾਵਾਂ (ਪੰਜਾਬ੍, ਹਲਰਆਣਾ, ਲਹਮਾਚਲ ਪਰਦੇਸ਼) 

 

→TTH ਸੇਵਾਵਾਂ (ਪੰਜਾਬ੍, ਹਲਰਆਣਾ, ਲਹਮਾਚਲ ਪਰਦੇਸ਼) 

 

→ILL/LL ਸੇਵਾਵਾਂ (ਪੰਜਾਬ੍, ਹਲਰਆਣਾ, ਲਹਮਾਚਲ ਪਰਦੇਸ਼) 

 

→ ਬ੍ੇਲਸਕ ਵਾਇਰ ਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ।  (ਪੰਜਾਬ੍) 
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3. "ਕਨੈਕਟ" ਬ੍ਰਾਂਡ ਨਾਮ ਦੇ ਤਲਹਤ ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਵਾਇਰਲੈੈੱਸ ਸਵੇਾਵਾਂ/ਵਾਇਰਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ। 
 

ਸਮਝੌਤਾ 
 

ਪਰਸਤਾਵਨਾ 
 

ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਗਾਹਕ (ਲਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਓਵਰਲੀਫ ਲਵੱਚ ਲਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ) ਅਤ ੇ
QUADRANT TELEVENTURES LIMITED, ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1913 ("ਐਕਟ") ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਤਲਹਤ 
ਰਲਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪਲਾਟ 'ਤੇ ਰਲਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।  ਨੰ.196, 

ਫਲੈਟ ਨੰ.6, ਲਦਨਕਰ ਅਪਾਰਟਮੈਂਟ, ਉਲਕਾਨਗਰੀ, ਗਾਇਕਵਾੜ੍ ਕਲਾਸਾਂ ਦੇ ਲਪੱਛੇ, ਔਰੰਗਾਬ੍ਾਦ - 431 005, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ: ਬ੍ੀ-71, ਉਦਯਲੋਗਕ ਖੇਤਰ, ਫੇਜ਼-VII, ਐਸ.ਏ.ਐਸ. ਨਗਰ, ਮੋਹਾਲੀ 
160055, ਪੰਜਾਬ੍ (ਇੱਥੇ ਰੈਫਰ ਕਰੋ)  ਨੰੂ "QTL/CONNECT" ਵਜੋਂ)।ਲਮਆਦ 

 
1. ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਲਮਆਦ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇ ਫਾਰਮ 

ਓਵਰਲੀਫ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਉਦੋਂ ਤੱਕ ਚੱਲੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਈੋ ਵੀ ਲਧਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
ਖਤਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਲਦੰਦੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣ/ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਬ੍ਨੇਤੀ 'ਤੇ ਚੱਲੇਗੀ।  ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ 
ਪੰਚਕੂਲਾ ਕਸਬ੍ੇ ਸਮੇਤ ਪੰਜਾਬ੍ ਰਾਜ ਅਤ ੇUTC ਲਵੱਚ ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਐਕਸੈਸ ਟੈਲੀਫੋਨੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਲਾਇਸੈਂਸ ਦੇ ਨਾਲ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਲ ਚੱਲੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਹ 
ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਉਪ-ਲਨਯਮਾਂ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ।  , ਲਨਯਮ, ਲਵਲਨਯਮ, ਨੋਟੀਲਫਕਸੇ਼ਨ ਆਰਡਰ, 

ਸਰਕਾਰ/ਅਦਾਲਤਾਂ/ਲਟਰਲਬ੍ਊਨਲਾਂ ਦੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚੁਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਟੈਲਰਫ ਪਲਾਨ (ਸੇਵਾਵਾਂ) ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਲਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। 

 
2. ਗਾਹਕ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਸਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਇਸਦ ੇਲਨਰਧਾਰਨ, 

ਲੋੜ੍ਾਂ, ਸੀਮਾਵਾਂ ਆਲਦ ਬ੍ਾਰੇ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਇਸ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਹੀ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤ ੇ
ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇ ਨਾਲ ਪਲੜ੍ਹਆ ਲਗਆ ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਦਵੋਾਂ ਲਵਚਕਾਰ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦਾ ਸੰਪੂਰਨ ਅਤ ੇਲਨਵੇਕਲਾ ਲਬ੍ਆਨ ਹੈ।  ਇਸ ਸਬੰ੍ਧੀ ਲਧਰਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਇਸ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਜੁ਼ਬ੍ਾਨੀ 
ਜਾਂ ਲਲਖਤੀ ਸਾਰੀਆ ਂਪੂਰਵ ਸਮਝ ਜਾਂ ਸਮਝੌਲਤਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਲਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
3. ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਲਵਧੀਵਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਵੈਧ ਅਤੇ ਬ੍ਾਈਲਡੰਗ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਇਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

4. ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਨ ਕੀਤੇ ਲਬ੍ਨਾਂ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਨੈਕਟ ਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਬ੍ਣ ਜਾਵੇਗੀ ਭਾਵੇਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇ
ਨਾਲ ਵਰਲਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਢੁਕਵਾਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 
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5. ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਵਵਾਦ ਦ ੇਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਲਧਰਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਕਈੋ ਵੀ ਮੁਕੱਦਮਾ ਲਸਰਫ਼ ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ 
ਲਵਖੇ ਸਲਥਤ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਲਵਸ਼ਸੇ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ ਨੰੂ ਉਕਤ 
ਮੁਕੱਦਮੇ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਖੇਤਰੀ ਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

6. ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂ ਲਧਰਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲਵਵਾਦਾਂ ਅਤ ੇ ਮਤਭੇਦਾਂ ਨੰੂ ਲਬ੍ਜ਼ਨਸ 
ਹੈੈੱਡ/ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਇਕੱਲੀ ਸਾਲਸੀ ਨੰੂ ਭੇਲਜਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਾਲਸ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ, 

ਜਾਂ ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਲਕਸੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ।  ਮਕਸਦ.  ਜੇਕਰ ਇਸ 
ਤਰਹਾਂ ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲਵਅਕਤੀ ਅਹੁਦਾ ਸੰਭਾਲਣਾ ਬੰ੍ਦ ਕਰ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਦਾ ਉੱਤਰਾਲਧਕਾਰੀ ਉਸ 
ਪੜ੍ਾਅ ਤੋਂ ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਲਜਸ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਸਾਲਸ ਨੇ ਅਹੁਦਾ ਸੰਭਾਲਣਾ ਬੰ੍ਦ ਕਰ ਲਦੱਤਾ 
ਸੀ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਅਹੁਦਦੇਾਰ ਨੰੂ ਡੀ-ਨੋਵੋ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  ਇਹ ਸਮਲਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਲਕ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਾਲਸ ਵਜੋਂ ਲਨਯੁਕਤੀ 'ਤ ੇਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ 
ਲਕ ਉਕਤ ਲਵਅਕਤੀ ਨੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੜ੍ਾਅ 'ਤੇ ਮਾਮਲਾ ਨਲਜੱਲਠਆ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹ ਕਨੈਕਟ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਸਾਬ੍ਕਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੈ। 
 

ਵਚਨਬੱ੍ਧਤਾ ਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਕਰੋ  
1.  ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 

ਨੰਬ੍ਰ ਅਤੇ ਸਟੈਂਡਅਲੋਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
2.  ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਨੰਬ੍ਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਰਹੇਗਾ 
3. ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਤੋਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਲਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕਨੈਕਟ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  ਗਾਹਕ ਅਲਜਹੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ 
ਕੱਟਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਨੰੂ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਉਕਤ ਸਵੇਾ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ 
ਨਾ ਲਲਆ ਜਾਵ।ੇ  CONNECT ਅਲਜਹੇ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਸੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

4. ਕਨੈਕਟ ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਲਬ੍ਧਤਾ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬ੍ਦਹੇ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ, ਸੀਮਾ, ਮੁਅੱਤਲ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, 
ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਲਕਸ ੇਇੱਕ ਦ ੇਸੰਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ, ਸੇਵਾ ਲਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ।  ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦ ੇਗਾਹਕ, ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਨੋਲਟਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ, ਲਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਕਾਰਕਾਂ ਕਰਕੇ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ: 
(i) ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਲਨਯਮ, ਲਨਯਮ, ਆਦੇਸ਼, ਲਨਰਦੇਸ਼, ਸਚੂਨਾਵਾਂ ਆਲਦ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਤਬ੍ਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ; 

 
(ii) ਭੂਗੋਲਲਕ, ਭੂਗੋਲਲਕ, ਵਾਯੂਮੰਡਲ, ਹਾਈਡਰੋਲੋਜੀਕਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮਕੈਨੀਕਲ ਸਲਥਤੀਆਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਲਜਹੀਆ ਂ

ਹੋਰ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ/ਸ਼ਰਤਾਂ, ਲਸਸਟਮ(ਸ) ਤਬ੍ਦੀਲੀਆ ਂਜਾਂ ਅਪਗਰੇਡੇਸ਼ਨ, ਲਭੰਨਤਾਵਾਂ, ਸਥਾਪਨਾ, ਪੁਨਰ-
ਸਥਾਨ, ਮੁਰੰਮਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਦ ੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਪਰਸਾਰਣ ਸੀਮਾਵਾਂ  ਅਤ/ੇਜਾਂ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਲਸਸਟਮ/ਉਪਕਰਨ/ਸੇਵਾਵਾਂ, 
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(iii)  ਸੰਭਾਵੀ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ, ਭੰਨ-ਤੋੜ੍, ਜਾਣਬ੍ੁੱ ਝ ਕੇ ਤਬ੍ਾਹੀ, ਆਲਦ ਦਾ ਮੁਕਾਬ੍ਲਾ ਕਰੋ, 

(iv) ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼/ਫੈਸਲੇ; 

(v) ਜ਼ਬ੍ਰਦਸਤੀ ਹਾਲਾਤ; 

(vi) ਕਨੈਕਟ ਦੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਨਾਲ ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਅਸੰਗਤਤਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਹਾਤ ੇਦ ੇਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

(vii) ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦਾ ਦੇਰੀ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚੇ ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾਵਾਂ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਵਧੇ ਹੋਏ 
ਅਗਾਊਂ ਜਮਹਾ ਅਗਾਊਂ (ਆਂ) ਦੀ ਜਮਹਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਅਲਜਹਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਲਕ ਵਰਤੋਂ ਖਾਤ/ੇਗਾਹਕ 
ਦੀ ਲਕਸਮ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ/ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੀ;  ਅਤ ੇਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਨੰੂ 
ਇਸ ਸੰਬੰ੍ਧੀ ਕਾਫੀ ਨੋਲਟਸ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਸੀ 

(viii) ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ ਆਲਦ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਅਸਰ ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਦਖਲ ਲਦੰਦੀ ਹੈ; ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਅੰਤਰ/ਗਲਤ ਵੇਰਵੇ; ਲਵਚਕਾਰ /ਸੇਵਾ /ਅੰਤਰ-ਸੰਬੰ੍ਧ 

(ix)  ਗਾਹਕ ਦ ੇਲਹੱਸੇ 'ਤੇ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਲਨਯਮ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ।  
(x) Problems arising on Interconnection between service providers/BSNL/ MTNL; & 
(xi) ਇਹ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਪਰਮੁੱ ਖ ਲਮਆਦ ਹੈ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਮਅੱੁਤਲ/ਲਡਸਕਨੈਕਸ਼ਨ ਅਲਾਟ ਕਰਨ 

ਜਾਂ ਨਾ ਅਲਾਟ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕਮਾਤਰ ਅਖ਼ਲਤਆਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਮੜੁ੍ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ/BSNL/MTNL 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੱਲਸਆਵਾਂ 

5. ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਰਕਾਰੀ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  
ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਕਸ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਵੇਰਲਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਸੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ।  ਕਰੈਲਡਟ ਸੰਦਰਭ ਏਜੰਸੀ, ਸੁਰੱਲਖਆ ਏਜੰਸੀ, ਲਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਬ੍ੈਂਕ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

6. ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ/ਪੂਰਕ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਬ੍ਦਲਣ, ਬ੍ਦਲਣ, ਜੋੜ੍ਨ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਕਸ ੇ
ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਇਸ ਦੇ ਖਰਲਚਆ ਂਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ TRAI ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਲਦਸ਼ਾ-
ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬ੍ਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7.  ਕਨੈਕਟ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਚੱਕਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਬ੍ਦਲਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
8.  ਕਨੈਕਟ ਇੱਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਲਵੱਤੀ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ (ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਲਚਆ ਂਲਈ 

ਅਲਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਡਹਾਕ ਅੰਤਲਰਮ ਅਗਾਊਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਸਵੇਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਲਡਸਕਨੈਕਟ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ. 

9. ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਲਵੱਚ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਾਲ ਯੂਲਨਟ ਖਰਚੇ, ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਰੈਂਟਲ, ਸਰਲਵਲਸਜ਼ ਟੈਕਸ, ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਖਰਚ,ੇ 

ਰੀਕਨੈਕਸ਼ਨ ਚਾਰਜ, ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਖਰਚ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਲਾਗ ੂਲਹੱਤ, ਜੁਰਮਾਨੇ, ਫੀਸਾਂ, ਖਰਚ ੇਆਲਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
ਸਬੰ੍ਧਤ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ, ਲਮਟਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ  /ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੂਰਵ ਸਚੂਨਾ ਦ ੇਨਾਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ
ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

10.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਬੱ੍ਲ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ/ਭਾਗ ਭੁਗਤਾਨ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਦੇਰੀ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਵਾਲਦਤ ਖਰਲਚਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕਰਨਾ, ਬ੍ਕਾਇਆ ਲਨਪਟਾਰੇ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ/ਅਡਵਾਂਸ ਜਮਹਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਆਲਦ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ, 
ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸ ੇਦਣੇਦਾਰੀ ਦ ੇਕਨੈਕਟ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਅਲਕਲਰਆਸ਼ੀਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਰੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਕਨੈਕਟ 

ਦੇ ਲਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ।  
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11. ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਛੋਟਾਂ: 

i) ਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਪੂਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਲਦ ਦੀ ਲਵਵਸਥਾ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀਆਂ ਹੋਰ/ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤ ੇ
ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

 ii) ਵਪਾਰਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਗੀਲਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
 iii) ਅਤੇ ਟੈਲਰਫ ਲਾਗੂ ਲਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣਗੇ, ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਘੋਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਛੋਟਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ / ਵੈਧਤਾ ਹੋਵੇਗੀ।  ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ/ਵੱਖਰੇ/ਵਧਾਉਣ/ਲਕਸੇ ਵੀ/ਜਾਂ ਅਲਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਛਟੋਾਂ ਆਲਦ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ, ਲਜਸ 
ਲਵੱਚ ਲਨਯਤ ਸਚੂਨਾ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

(iv)  ਗਾਹਕ ਸਮਝ ਲਗਆ ਹੈ ਲਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ, ਕੀਮਤਾਂ/ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸ ਆਲਦ, ਅਤੇ ਇਸ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਲਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਵੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

(v)  ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਸੋਧ ਜਾਂ ਮੁਰੰਮਤ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਕਨੈਕਟ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਡਸਕਨੈਕਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ ਅਲਜਹੇ ਲਡਸਕਨੈਕਸ਼ਨਾਂ 
ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਦਾਅਲਵਆ ਂਲਈ 
ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਦੀ ਵਚਨਬੱ੍ਧਤਾ 
 

 1.  ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਓਵਰਲੀਫ ਭਰਨ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੇ ਪੂਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਸਟੈਂਡਰਡ ਟੈਲਰਫ ਪੈਕੇਜ ਅਤ ੇ
ਲਵਕਲਲਪਕ ਟੈਲਰਫ ਪੈਕੇਜਾਂ ਨੰੂ ਪਲੜ੍ਹਆ ਸਮਲਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ ਅਤ ੇ
ਸੁਚੇਤ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ  ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਦੇ ਲਵੱਤੀ ਪਰਭਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਤੇ ਸਹੀ ਅਰਥਾਂ ਲਵੱਚ 
ਸਮਲਝਆ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇਰਾਦਾ ਹ।ੈ 

 2.  ਟੈਲਰਫ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਵਰਤਮਾਨ ਲਵੱਚ ਪਰਚਲਲਤ TRAI ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਟੈਲੀਕਾਮ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੰਟਰਕਨੈਕਟ 
ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ।  ਉਕਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਤਬ੍ਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਬ੍ਦਲਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 3.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ/ਪੂਰਕ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲਮਟਾਉਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਕਨੈਕਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇੱਕ ਨੋਲਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

4. ਗਾਹਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨੈਕਟ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ।  ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਸ ੇਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਲਵਤ/ਉਲੰਘਣ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਸ਼ਲੀਲ, ਧਮਕੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨੇੁਹੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਕਨੈਕਟ 
ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇ/ ਜਾਂ ਹੋਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਜੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਅਲਜਹੀ ਕੋਈ 
ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਨੈਕਟ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇੀ।  ਗਾਹਕ ਅਲਜਹੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਲਜੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਲਵਰੱੁਧ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ 
ਲਵੱਚ, ਕਨੈਕਟ ਲਕਸ ੇਵੀ ਦੰਡ ਕਨੰੂਨ ਦ ੇਤਲਹਤ ਲਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦ ੇਕਲਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਭੁੱ ਲ ਦ ੇਲਕਸ ੇ
ਵੀ ਕੰਮ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  ਅਲਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਇੱਕਮਾਤਰ ਲਜੰਮਵੇਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ 
ਉਪਰੋਕਤ ਅਤ ੇਕਨੈਕਟ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਨੈਕਟ ਦ ੇ ਲਵਰੱੁਧ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੇਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਖਰਲਚਆਂ ਨੰੂ ਸਲਹਣ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਲਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹੀਂ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਲਮਲੀਭਗੁਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  ਇਸ ਦੇ. 
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5.  ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਨਯਤ ਲਮਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ।  ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਭੁਗਤਾਨ 
ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਸਾਰ ਹੈ। 

 6.  ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ "QUADRANT TELEVENTURES LIMITED" ਦੇ ਹੱਕ ਲਵੱਚ ਲਨਯਤ ਲਮਤੀ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਲਬ੍ਲਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  ਇਹ ਗਾਹਕ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਬ੍ਕਾਏ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇ ਅਤੇ ਉਸ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ 
ਕਰੇ।  ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੁਰੰਤ ਇਸ ਬ੍ਾਰੇ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਲਬੱ੍ਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ। 

 7.  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸ ੇਕਟਤੌੀ ਦੇ, ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਕਟਤੌੀ ਦ,ੇ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਟਲੈੀਫਨੋ ਨੰਬ੍ਰ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ
ਕਾਲਾਂ/ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਲਧਕਾਰਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ, ਸਾਰੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਵਾਧੂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।  ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ ਲਵੱਚ ਵਾਧਾ। 

8. ਰੈਂਟਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਜਾਂ ਪਾਬੰ੍ਦੀ ਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਬ੍ਣੇ ਰਲਹਣਗੇ, ਜੋ ਲਕ 
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬ੍ਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 9. ਕਨੈਕਟ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੇ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਨੋਲਟਸ ਨੰੂ ਲਬ੍ਨੈ-ਪੱਤਰ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੇ ਗਏ 
ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਪਤੇ 'ਤ ੇਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 10.  ਟੈਕਸਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਵੇਂ ਟੈਕਸਾਂ, ਲੇਵੀਜ਼ ਅਤ ੇਲਡਊਟੀਆ ਂਆਲਦ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧਾ, ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਡੈਲਬ੍ਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 11.  ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਇੰਟਰ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੈਰੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਲਚਆਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ 
ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੈਰੀਅਰ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਮੁੜ੍-ਗੱਲਬ੍ਾਤ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  
ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਕਾਲਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕੈਰੀਅਰ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ 
ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਅੰਤਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

12.  ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰਾਂ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਪਚਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਲਡਟ ਪਰਦਾਤਾ / ਗਾਹਕ ਦੇ ਬ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਤਰੰੁਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਅਲਧਕਾਰਤ 
ਹੈ। 

 13.  ਕਨੈਕਟ ਕੋਲ ਲਬੱ੍ਲ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ/ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦ ੇ ਲਵਰੱੁਧ ਲਵਆਜ ਮੁਕਤ ਜਮਹਾਂ 
ਰਕਮਾਂ/ਅਡਵਾਂਸ/ਫ਼ੀਸ ਆਲਦ ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ। 

 14.  ਕਨੈਕਟ ਲਵਆਜ, ਹਰਜਾਨੇ ਅਤੇ ਸਮੇਤ ਪਰ ਬ੍ਕਾਇਆ ਮਲੂ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਾ ਹੋਣ ਲਈ ਪਲਹਲੀ ਸਲਥਤੀ 
ਲਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 15.  ਕਨੈਕਟ ਕੋਲ ਲਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ/ਅਡਵਾਂਸ 
ਫੀਸ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਬ੍ਦਲਣ/ਵਧਾਉਣ/ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ। 
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16.  ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚੈੈੱਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਬ੍ੇਇੱਜ਼ਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 
ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਬ੍ੇਨਾਮ ਚੈੈੱਕ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ੍ੈਂਕ ਖਰਲਚਆ ਂ
ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਤਫਾਕਨ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬ੍ਨਾਂ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  ਲਡਫਾਲਟ ਦ ੇ
ਲਖਲਾਫ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਕਨੰੂਨ ਦ ੇਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਦਆੁਰਾ 
ਲਦੱਤ ੇਗਏ ਚੈਕ ਦੀ ਬ੍ੇਇੱਜ਼ਤੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਨੈਕਟ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬ੍ਕਾਇਆ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਲਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਲਈ ਉਕਤ ਚੈੈੱਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਦੇ ਲਵਵੇਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਗਲੀ 
ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਮਆਦ ਲਈ। 

17.  ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦਾ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਤੁਰੰਤ 
ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ।  ਇਹ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਕੁਝ ਲਹੱਸੇ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਉਪਕਰਣ ਜਾਂ GDN ਨੰਬ੍ਰ ਨੰੂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਲਡਸਕਨੈਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਲਧਕਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

 18.  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੈੈੱਟਵਰਕ, ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਸਾਰੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਲਹਯੋਗ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 19.  ਗਾਹਕ ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਟਲੈੀਫੋਨ ਲਲੰਕ ਦ ੇਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ 
ਜਾਂ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਰੱਖੇਗਾ ਜਾਂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਅਲਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। 

20.  ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਲਸਸਟਮ ਨਾਲ ਤਕਨੀਕੀ ਅਤ ੇਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਵੱਚ ਵਰਲਤਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਉਪਕਰਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸਵੇਾ ਲਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ 
ਦੇਣਗੀਆਂ।  ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਲਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਉਪਕਰਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਪਕਰਣਾਂ ਨੰੂ ਬ੍ਦਲਣਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ, ਉਕਤ 
ਉਲੰਘਣਾ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ, ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  ਕਨੈਕਟ 
ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਅਲਜਹੇ ਪਰਭਾਲਵਤ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ। 

21. ਲਨਯਤ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਦੇ ਮਾਲਸਕ ਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਰਚਾਰਜ (ਜ਼) ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਨਯਤ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਲਾਗੂ 
ਛੋਟਾਂ (ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ) ਉਸ ਲਬੱ੍ਲ ਤੋਂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  ਓਵਰਲਡਊ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 'ਤੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗ ੂ
ਕਨੈਕਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੇਟ ਚਾਰਜ ਲੱਗੇਗਾ। 

 22.  ਗਾਹਕ ਨੰੂ CONNECT ਲਵੱਚ, ਸਰੱੁਲਖਆ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਕਨੈਕਟ ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਨੈਕਟ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬ੍ਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦੀ ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਵੱਚ ਉਕਤ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ ਐਡਜਸਟ/ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  ਗਾਹਕ ਬ੍ਕਾਇਆ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ, ਲਈ ਜਵਾਬ੍ਦਹੇ ਰਹੇਗਾ। 

23.  ਸਲਕਓਲਰਟੀ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ 'ਤੇ ਕਈੋ ਲਵਆਜ ਦਣੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਕਨੈਕਟ ਲਕਸ ੇ
ਵੀ/ਕੁਝ/ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਲਜਹੀ ਜਮਹਾਂ/ਅਡਵਾਂਸ/ਅਡਵਾਂਸ 
ਆਲਦ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਕਨੈਕਟ STD/ ਲਈ ਅਗਾਊਂ/ਵਾਧੂ ਸੁਰੱਲਖਆ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਲਈ 
ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ISD ਸੁਲਵਧਾਵਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਸਦੀ/ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬ੍ੇਨਤੀ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬ੍ਧ 
ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ। 
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24.  ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ CPE ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਸਮਾਪਤੀ 
 

1.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਨੰੂ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ 7 ਲਦਨ ਪਲਹਲਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੇ ਕੇ (ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਨ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾਂ ਲਬ੍ਨਾਂ) ਕੋਈ ਕਾਰਨ 
ਦੱਸੇ ਜਾਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤੀ ਦਾ ਨੋਲਟਸ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ 
ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਕਝੁ 
ਅਣਲਕਆਸੇ/ਅਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਪੈਸਾ TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਪਰ ਇਹ ਲਰਫੰਡ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

 2.  ਉਪਰੋਕਤ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬ੍ਾਵਜੂਦ, ਕਨੈਕਟ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ 

 

(i) ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਮੁਅੱਤਲ, ਸਮਾਪਤ, ਰਾਸ਼ਟਰੀਕਰਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਲਾਇਸੈਂਸ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੈ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, 

 

(ii)  ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆ ਂਕਰੈਲਡਟ ਜਾਂਚਾਂ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਨੈਕਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਗਈਆ ਂਹਨ। 

 

(iii) ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਗਾਹਕੀ ਜਾਂ ਬ੍ਕਾਇਆ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ। 
 

(iv) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਕਨੈਕਟ ਤੋਂ ਲਲਖਤੀ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਸੱਤ (7) ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਹੱਲ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

 

(v)  ਕਨੈਕਟ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਈ ਉਪਲਬ੍ਧ ਕਰਵਾਉਣਾ ਬੰ੍ਦ ਕਰ ਲਦੰਦਾ ਹੈ 

 

 3.  ਹੇਠ ਲਲਖੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਦ ੇਵਾਪਰਨ 'ਤ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਲਧਰ ਦ ੇਲਵਕਲਪ 'ਤ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨੰੂ ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ; 

 

(i) ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਜਾਂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਘੋਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੰ੍ਦ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਬੰ੍ਦ ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਫਰਮ ਨੰੂ ਭੰਗ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਟਰੱਸਟੀ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਲਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
(iii) ਜੇਕਰ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਪਰਬੰ੍ਧ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਲਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾੜ੍ੇ ਨਤੀਜੇ ਲਨਕਲਣ। 
(iv) ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਦੀਆਂ ਸਲਥਤੀਆਂ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਇੰਨੇ ਲੰਬ੍ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਲਹੰਦੇ ਹਨ ਲਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਹੋਰ 

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਨਰਾਸ਼ਾਜਨਕ ਹੋਵੇਗੀ 
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4. ਲਪਛਲੀ ਲਵਵਸਥਾ ਦ ੇਤਲਹਤ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮਾਪਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਲਧਰ ਲਈ ਉਪਲਬ੍ਧ ਲਕਸ ੇਵੀ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਦ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

5. ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ 'ਤੇ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਅਲਜਹੇ ਕੰਮ ਦੀ ਲਾਗਤ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ।  ਕਨੈਕਟ ਲਵਕਲਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ ਕੱਟ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ ਲਈ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

6. ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਕਨੈਕਟ CPE ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਸਾਰੇ ਬ੍ਕਾਇਆ 
ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਬ੍ਕਾਏ ਵਸਲੂਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

7. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤ, ਗਲਤ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਨੈਕਟ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ 'ਤ ੇਲਬ੍ਨਾਂ 
ਲਕਸੇ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬ੍ਕਾਏ ਮੁੜ੍ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਬ੍ਦੇਾਅਵਾ 
  

1. ਕਨੈਕਟ ਸਵੇਾ ਆਲਦ ਦੇ ਸੰਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਜਾਂ 
ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਲਈ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਲਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਰੀ, ਲਾਗਤਾਂ, 
ਖਰਲਚਆਂ, ਫੀਸਾਂ, ਲਨਰਣੇ, ਹਰਜਾਨੇ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ, ਭੁੱ ਲ, ਰੁਕਾਵਟਾਂ, ਦੇਰੀ, ਤਰੁਟੀਆਂ, ਨੁਕਸ ਅਤੇ ਲਸੱਧੇ, 

ਇਤਫਾਕਨ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰੇ ਦਾਅਲਵਆ ਂਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਮਆੁਫ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  /ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਹੋਰ ਅਸਫਲਤਾਵਾਂ।  ਅਗਲਾ 
ਗਾਹਕ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਭੁੱ ਲ ਦੇ ਆਪਣ ੇਕੰਮਾਂ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ। 

2. ਕਨੈਕਟ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੀਲਨਧ, ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਅਲਧਕਾਰਤ ਡੀਲਰ ਨੰੂ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸਾਧਨਾਂ ਜਾਂ ਰਸੀਦ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ 
ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸਲਹਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 
ਲਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸਵੇਾ ਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਭੁੱਲ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮੁਕੱਦਮ,ੇ ਲਾਗਤਾਂ, ਨੁਕਸਾਨ 
ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਕਸਮ ਦ ੇਦਾਅਲਵਆ ਂਤੋਂ ਨੁਕਸਾਨ ਰਲਹਤ ਕਨੈਕਟ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਅਲਧਕਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤ ੇ
ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਲਜਹੇ 
ਉਪਕਰਨਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ੍ ਕੇ ਵਰਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਲਨਰਮਾਣ, ਖਰੀਦ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ, ਸਥਾਪਨਾ, ਵਾਪਸੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ 
ਹੋਏ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਉਪਕਰਨਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਦੇ ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਲਨੈੱਜੀ ਸੱਟ ਜਾਂ ਗਲਤ ਮੌਤ ਦੇ ਦਾਅਲਵਆ ਂ
ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  ਜਾਂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦਆੁਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਉਪਕਰਨ ਜਾਂ ਸੇਵਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਭਾਵੇਂ ਦਾਅਵਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ 
ਅਣਗਲਹਲੀ ਜਾਂ ਅਣਗਲਹਲੀ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹੈ। 

4. ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਰਲਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ।  ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ 
ਲਕਸੇ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਬ੍ਦਨਾਮੀ, ਲਨੰਲਦਆ, ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਲਵਰੱੁਧ। 
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5. ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਵੇਾ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਸਵਲ 
ਜਾਂ ਅਪਰਾਲਧਕ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਲਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕਲਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਭੁੱਲ ਦਾ ਕਈੋ 
ਕੰਮ ਹੈ। 

 

 ਲਵਕਰੀ ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰੋ 

 

1. ਕਨੈਕਟ GDN ਗੈਰ-ਤਬ੍ਾਦਲਾਯਗੋ ਹੋਵੇਗਾ।  ਹਾਲਾਂਲਕ, ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਇੱਛਤ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਤੋਂ ਲਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਪੂਰਵ ਅਨੁਮਤੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਅਲਜਹੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਟਾਈਲ ਦੇ ਬ੍ਦਲੇ ਖਰੀਦਦਾਰ 
ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਨਵਾਂ ਟਲੈੀਫਨੋ ਨੰਬ੍ਰ ਅਲਾਟ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਪਰਾਇਮਰੀ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਤੋਂ ਅਲਜਹੇ ਲਨਯਮਤ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਲਮਤੀ 
ਤੱਕ ਆਪਣ ੇਬ੍ਕਾਏ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਡਸਚਾਰਜ ਕਰੇਗਾ।  ਅਸਲ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ 
ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਕਟਤੌੀਆਂ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਜੇਕਰ ਕਈੋ 
ਹੋਵੇ) ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੇਸ ਹੋਵ।ੇ  ਜੇਕਰ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਅਸਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੁਰੱਲਖਆ ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਪਸ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਲਜਹੀ ਘਟਨਾ ਲਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ CONNECT ਨੰੂ ਨਵੀਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੇਣੀ 
ਪਵੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਜਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਉਪਕਰਨ (ਲਜੱਥੇ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ) 

 

1. ਸਾਰੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਟਲੈੀਫੋਨ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀਆਂ ਬ੍ਟੈਰੀਆਂ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ/ਅਸਾਮਾਨ, 

ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ (ਪਰ ਵਚੇੇ ਨਹੀਂ ਗਏ) ਉਪਕਰਣ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ਸੇ਼ ਸੰਪਤੀ ਬ੍ਣ ੇ
ਰਲਹਣਗੇ।  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਸਰਫ਼ ਅਲਜਹੇ ਉਪਕਰਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦ ੇ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇ
ਅਲਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਲਨਧੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹੇ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

2.  ਕਨੈਕਟ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਏਗਾ।  ਇਸ ਤੋਂ 
ਬ੍ਾਅਦ ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ, ਨੁਕਸ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ, ਜੋ ਸਾਜ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਲਨਰਮਾਤਾ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। ਨੁਕਸ/ਮਰੰੁਮਤ ਲਈ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਮੁਰੰਮਤ 
ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਵਸ਼ ੇ'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਲਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨਾ 
1. ਕਨੈਕਟ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਲਹਲਾਂ ਲਲਖਤੀ ਨੋਲਟਸ ਦੇ ਕੇ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਲਹੱਸੇ ਲਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਸੋਧ ਦੀ ਅਲਜਹੀ ਕਾਪੀ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਵੇਾ ਦੀ ਲਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ 
ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਬੱ੍ਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰੇਗਾ।  ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ, 
ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜ੍ਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀ/ਪਰਬੰ੍ਧ, ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਲਕਸ ੇ
ਵੀ ਪਰਬੰ੍ਧ/ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਛੋਟ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ 
ਛੋਟ ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਸਮਲਝਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ  ਅਲਜਹੇ ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ ਦੀ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਮਆੁਫੀ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦ ੇਪਰਬੰ੍ਧ ਦੀ ਛਟੋ। 

2.  ਲਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀਆ ਂਮੁਅੱਤਲ ਰਲਹੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੇਕਰ ਅਤੇ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲਕ ਦਵੋੇਂ ਲਧਰਾਂ ਜ਼ਬ੍ਰਦਸਤੀ ਘਟਨਾ 
ਜਾਂ ਲਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਅਲਜਹੀਆ ਂਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ।  ਅਲਜਹੀ 
ਅਯੋਗਤਾ 6 ਮਹੀਲਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਲਹਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਦੂਜੀ ਲਧਰ ਨੰੂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇ
ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
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3.  ਇਹ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕਨੈਕਟ ਲਵਚਕਾਰ ਪੂਰੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇੱਥੇ ਲਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ
ਸੋਲਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਮੀਟਲਰੰਗ 

ਚਾਰਜ, ਟਰਾਂਸਫਰ, ਕਲੋਜ਼ਰ, ਆਲਦ ਦੇ ਮੀਟਲਰੰਗ ਲਈ ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਅਲਜਹੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਲਜਵੇਂ ਲਕ 
ਟਰਾਈ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ਹਦਾਇਤਾਂ 
1.  ਪਬ੍ਲਲਕ ਲਲਮਲਟਡ ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਲਧਕਾਰਤ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸਬ੍ੂਤ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪਲਹਲੇ ਪੰਨੇ 

'ਤੇ ਸੂਚੀਬੱ੍ਧ ਹੈ) ਦੇ ਨਾਲ ਇਨਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਨੱਥੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
2. ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ  ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਅੰਡਰਟੇਲਕੰਗਜ਼, ਸਰਕਾਰ  ਭਾਰਤ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ/ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ  ਦਫ਼ਤਰਾਂ, 

ਉਪਰੋਕਤ ਲੋੜ੍ਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਲੋੜ੍ ਪੈਣ 'ਤ ੇਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਆੋਰਡੀਨੇਲਟੰਗ 
ਅਫਸਰ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦੇ ਦ ੇਨਾਲ ਲੈਟਰਹੈੈੱਡ 'ਤੇ ਸਵੈ-ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਕਾਫੀ ਹਵੋੇਗਾ। 

3. ਭਾਰਤ ਲਵੱਚ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਲਮਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਅਲਧਕਾਰਤ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ
ਅਹੁਦਾ ਸਮੇਤ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਵੇਰਲਵਆਂ ਆਲਦ ਲਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਟਲੈੀਫੋਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਹੈ। 

4.  ਬ੍ਾਹਰਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਸਥਾਨਕ ਹਵਾਲਲਆ ਂਦੇ ਵੇਰਵ ੇਲਦੱਤ ੇਜਾਣ ੇਹਨ। 
 

 ਫੁਟਕਲ 

 

1.  ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਲਧਤ, ਦ ੇਲਬ੍ਆਨ ਜਾਂ ਵਰਣਨ ਲਸਰਫ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਲਕਸਮ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਵਜੋਂ 
ਨਹੀਂ ਲਦੱਤੇ ਜਾਂ ਲਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

2. ਕਨੈਕਟ ਲਰਕਾਰਡਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਰਲਜਸਟਰਡ ਮੇਲ/ਯੂਪੀਸੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦ ੇਆਖਰੀ ਜਾਣ ੇ
ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਕਨੈਕਟ ਪਰਮੁੱ ਖ ਕਾਰੋਬ੍ਾਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਲਜਹੀ ਪਲਰਵਰਤਨ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਨੋਲਟਸ 
ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਕਨੈਕਟ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸ ੇਨੋਲਟਸ ਦੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ, ਅਲਧਕਾਰ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਰਤੱਵਾਂ ਦਾ 
ਸਾਰਾ ਲਹੱਸਾ ਸੌਂਪ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦ ੇਅਸਾਈਨਮੈਂਟ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆ ਂਦਣੇਦਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4.  ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਗਾਹਕ ਲਈ ਲਨੈੱਜੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਲਾਭ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂ ਲਲਖਤੀ ਤੋਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸ ੇ ਨੰੂ 

ਲਨਰਧਾਰਤ ਜਾਂ ਉਪ-ਕੰਟਰੈਕਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।  ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ। 
5. ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਤੇ ਲਜੱਥੇ ਲਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਉਸਦੇ ਵਾਰਸ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਪਰਸ਼ਾਸਕ, 

ਉੱਤਰਾਲਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਨੁਮਤੀ ਲਦੱਤੇ ਅਸਾਈਨ, ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ ਕਨੈਕਟ ਸ਼ਬ੍ਦ ਲਵੱਚ ਇਸਦ ੇਉੱਤਰਾਲਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ
ਅਸਾਈਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
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6. ਜੇਕਰ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਲਹੱਸ ੇਨੰੂ ਅਵੈਧ ਮੰਲਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬ੍ਾਕੀ ਦ ੇਪਰਬੰ੍ਧ ਪਰਭਾਲਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ 
ਅਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ, ਲਸਵਾਏ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲਕ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਅਧੀਨ ਕਨੈਕਟ ਦ ੇਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
ਭੌਲਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਮਜੋ਼ਰ ਹਨ। 

 

7. ਕਨੈਕਟ ਦੇ ਕਬ੍ਜ਼ੇ ਲਵੱਚ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਹਮਰੁਤਬ੍ਾ, ਕਾਪੀਆਂ, ਫੈਸੀਮਾਈਲ ਅਤ ੇਰੀਪਰੋਡਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਅਸਲ ਦ ੇਸਮਾਨ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

8.  ਸੰਯੁਕਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਅਧੀਨ ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਸੰਯੁਕਤ ਅਤ ੇਕਈ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
 

9. ਓਵਰਲੀਫ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਲਹੱਸਾ ਅਤੇ ਪਾਰਸਲ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

10. ਸ਼ਬ੍ਦ 'ਉਹ' ਜਾਂ 'ਇਹ ਉਹ, ਉਹ, ਇਹ, ਆਲਦ ਨੰੂ ਇਕਵਚਨ ਜਾਂ ਬ੍ਹੁਵਚਨ ਲਵਚ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੰਦਰਭ 
ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

11. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਪਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਪੜ੍ਾਅ 'ਤ ੇ
ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਕਨੈਕਟ ਲਬ੍ਨਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦ ੇਇਸ 
ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 

12. ਲਸਰਲੇਖ ਲਸਰਫ਼ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਹਨ, ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਪਰਭਾਲਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ। 
13. ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲੀਲਜੰ਼ਗ ਏਜੰਸੀ ਸਮੇਤ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਸਪਲਾਇਰ, ਲਨਰਮਾਤਾ ਦ ੇਕਲਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਛੱਡ ੇਜਾਣ 

ਦੇ ਲਕਸੇ ਕੰਮ ਲਈ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲਾਭ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

14. ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਗ ੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 
ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਬੱ੍ਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਮਨਾਹੀ ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ: 
1.  ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਇੰਟਰਨੈਟ ਸਵੇਾ ਲਸਰਫ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਅਲਧਕਾਰਤ 

ਲਵਅਕਤੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਆਪਣ ੇਲਨੈੱਜੀ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਗਾਹਕ 
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਲਧਕਾਰਤ ਲਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਦਬੁ੍ਾਰਾ ਨਹੀਂ ਵਚੇੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਸਰਕਟ ਨੰੂ ਪੁਆਇੰਟ-ਟ-ੂ
ਪੁਆਇੰਟ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਈੋ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਕਨੈਕਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  ਲਕਸ ੇਵੀ 
ਨੈਟਵਰਕ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕਨੈਕਟ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ 
ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਲਈ ਜਾਵਗੇੀ। 

2. ਗਾਹਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ ਜਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਜਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਸੰਦਸੇ਼ਾਂ ਜਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਜਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰਾਂ 
ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ, ਭੇਜਣ, ਪਰਸਾਲਰਤ, ਡਾਉਨਲੋਡ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਲਜੱਠਣ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਸਥਾਲਪਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ 
ਨਾਲ ਅਸੰਗਤ ਹਨ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਅਪਰਾਧ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਵਧੇਰੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  
ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਦੇਸ਼ ਲਵਰੋਧੀ ਜਾਂ ਈਸ਼ਲਨੰਦਾ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ।  ਅਧੀਨ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਲਬ੍ਨਾ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਇਹਨਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਉਲੰਘਣਾ।  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਉਕਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬੰ੍ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਦਣੇਗੀਆ।ਂ   
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3. ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਨਕਲ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ, 

ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਂ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਅਤੇ ਨਾ 
ਹੀ ਗਾਹਕ ਇਸ ਸਬੰ੍ਧ ਲਵੱਚ ਲਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਲਰੰਗ ਦੇ ਲਕਸ ੇਲਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਲਸੱਧੇ ਕੰਮਾਂ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

4. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਉਣਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਲਕ ਪਾਸਵਰਡ, ਲਜੱਥ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਨੰੂ ਗੁਪਤ 
ਰੱਲਖਆ ਲਗਆ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਇੰਟਰਨੈਟ ਸਵੇਾ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ 
ਲਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰਾ ਅਲਜਹੇ ਗੁਪਤ 
ਪਾਸਵਰਡ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 

5. ਗਾਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ
 

(a)  ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਦੇ ਬ੍ੌਲਧਕ ਸੰਪੱਤੀ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ ਜਾਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
 (b)  ਲਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਕਨੰੂਨ, ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ ਜਾਂ ਲਨਯਮ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਸਮੇਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਨੰੂ 

ਲਨਯੰਲਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਅਨੁਲਚਤ ਮੁਕਾਬ੍ਲਾ, ਲਵਤਕਰਾ ਲਵਰੋਧੀ ਜਾਂ ਝੂਠੀ ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬ੍ਾਜ਼ੀ ਸਮੇਤ ਪਰ 
ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ) 

 (c)  ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ, ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਹੈ: 

 (d)  ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਸਸਟਮ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਕਈੋ ਵਾਇਰਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰੋਗਰਾਲਮੰਗ ਰੁਟੀਨ 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ;  ਜਾਂ 

 (e)  ਲਕਸੇ ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੁਰਾਣੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਵਚਨਬੱ੍ਧਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਲਗਆ ਹੈ। 

 (f)  ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ, ਫਰਮ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਪੇਟੈਂਟ, ਟੀ.ਐਮ. ਅਤ ੇ
ਆਈ.ਪੀ.ਆਰ. ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਭਾਰਤੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਲਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਰਲਹਣਗੀਆਂ  ਅਤ ੇ
ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬ੍ਾਅਦ ਲਵੱਚ 
ਇਸ ਨਾਲ ਬੰ੍ਨਹੇ  ਰਲਹਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਬ੍ੇਦਾਅਵਾ 

 1.  ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੂਰਤ ਲਵੱਚ ਡੇਟਾ ਪਰਸਾਰਣ ਲਵੱਚ ਅਲਜਹੀ ਕਮੀ ਲਈ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਲਵਧਾ, 
ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਤੀਜੀ ਲਧਰ ਨੰੂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲਕਸ ੇਨੰੂ 
ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਲਕ  ਸੇਵਾ ਦੀ ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

 2.  ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਲਬ੍ਲਕੁਲ ਵੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੱਕ ਸੀਲਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ
ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬ੍ਾਵਜੂਦ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਅਤੇ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਕਨੈਕਟ ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਮਗਰੀ 
ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰਸਾਲਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰਸਾਲਰਤ, ਡਾਉਨਲੋਡ, ਸਟੋਰ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਸਥਾਈ ਜਾਂ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਲਜੱਲਠਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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3. ਗਾਹਕ ਨੇ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਲੜ੍ਹਆ / ਸਮਝਾਇਆ 
ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਉਸਨੇ ਇਸਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝ ਲਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਲਬ੍ਨਾਂ 
ਸ਼ਰਤ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਦੇ ਟੋਕਨ ਲਵੱਚ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹੋਏ ਲਕ ਇਹ ਇੱਕ ਵਧੈ ਅਤੇ ਬੰ੍ਧਨ 
ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ।  ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ ੂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਮੌਜੂਦਾ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਰਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਂ ਗਤੀਲਵਧੀਆਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਕਸ ੇ
ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a)  ਲਕਸੇ ਟਲੈੀਫਨੋ ਨੰਬ੍ਰ (PSTN/ISDN/PLMN) ਨੰੂ ਡਾਇਲ ਕਰਕੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਥਾਂ ਤੋਂ ਵਇੌਸ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਨੰਬ੍ਲਰੰਗ ਯੋਜਨਾ ਲਵੱਚ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 

 (b)  ਭਾਰਤ ਲਵੱਚ ਟੈਲੀਫੋਨ ਤੋਂ ਆਵਾਜ਼ ਸੰਚਾਰ ਸਵੇਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 (c)  ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਟਲੈੀਫਨੋ ਲਈ ਆਵਾਜ਼ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਬੰ੍ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ 
 (d)  ਭਾਰਤ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਜਨਤਕ ਸਲਵੱਚਡ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਨਾਲ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਭਾਰਤ ਲਵੱਚ 

ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਅਤੇ PSTN/ISDN/PLMN ਲਵਚਕਾਰ ਗੇਟਵੇ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
(e)  ਡਾਂ ਤੋਂ ਬ੍ਾਹਰੀ ਡਾਇਲਲੰਗ ਸਹੂਲਤ ਦ ੇਨਾਲ ਡਾਇਲ ਅੱਪ ਲਾਈਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਹੈ 

 (f)  ਉਹਨਾਂ ISPs ਲਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਟੈਲੀਫੋਨੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ ਅਤੇ ISP ਦੇ ਲਜਨਹ ਾਂ 
ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਟੈਲੀਫੋਨੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਲਵਚਕਾਰ ਇੰਟਰਕਨੈਕਟੀਲਵਟੀ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 (g)  ਲਵਅਕਤੀਆ/ਂਸਮੂਹਾਂ/ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ RS ਐਲਗੋਲਰਦਮ ਲਵੱਚ 40 ਲਬੱ੍ਟ ਕੁੰ ਜੀ ਲੰਬ੍ਾਈ ਤੱਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਐਲਗੋਲਰਦਮ 
ਲਵੱਚ ਇਸ ਦ ੇਬ੍ਰਾਬ੍ਰ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਲਬ੍ਨਾਂ ਗਾਹਕ ਐਨਲਕਰਪਸ਼ਨ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਹੈ।  ਹਾਲਾਂਲਕ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਏਨਲਕਰਪਸ਼ਨ ਉਪਕਰਨ ਤਾਇਨਾਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣ ੇ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਲਵਅਕਤੀ/ਸਮੂਹ/ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਟੈਲੀਕਾਮ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਅਲਜਹਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇ
ਲਡਲਕਰਪਸ਼ਨ ਕੁੰ ਜੀ ਨੰੂ ਦੋ ਲਹੱਲਸਆਂ ਲਵੱਚ ਵੰਡ ਕੇ, ਟਲੈੀਕਾਮ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਹੈ। 

5.  ਗਾਹਕ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਇਤਰਾਜ਼ਯੋਗ, ਅਸ਼ਲੀਲ, ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ, ਸੰਦੇਸ਼ ਜਾਂ 
ਸੰਚਾਰ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਬ੍ੌਲਧਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ, ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਸਾਈਬ੍ਰ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਕਸ ੇਵੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਨਾਲ ਅਸੰਗਤ, ਉਸਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ 
ਹਨ।  ਉਹ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਉਸਦੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਲਰਹਾ ਹੈ।  ਇਸ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਸਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਉਪਾਅ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  ਦੇਸ਼ ਲਵਰੋਧੀ ਗਤੀਲਵਧੀਆਂ ਲਈ ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਦੰਡ 
ਲਵਧਾਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇਤਲਹਤ ਸਜ਼ਾਯੋਗ ਅਪਰਾਧ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ QTL ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇੰਟਰਨੈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸਦੇ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਅਲਜਹੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  ਗਾਹਕ ਹੋਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਲਕ 

ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਲਵੱਚ ਅਣ-ਸੰਪਾਲਦਤ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀਆ ਂਹਨ ਲਜਨਹ ਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਲਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਹਨ 
ਜਾਂ ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  ਗਾਹਕ ਆਪਣ ੇਜੋਖਮ ਅਤੇ ਨਤੀਲਜਆਂ 'ਤੇ ਅਲਜਹੀਆ ਂ
ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦ ੇਹਨ।  QTL ਦਾ ਕਈੋ ਲਨਯੰਤਰਣ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ 
ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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6.  CONNECT ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂ
ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

7.   CONNECT ਕਈੋ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਲਦੰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਸੇਵਾ ਲਨਰਲਵਘਨ ਜਾਂ ਗਲਤੀ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸਵੇਾ 'ਤੇ ਪਹੰੁਚਯਗੋ 
ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਫੌਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਵਾਇਰਸਾਂ, ਕੀਲੜ੍ਆ ਂਤੋਂ ਮਕੁਤ ਹੈ।  ਟਰੋਜਨ ਘੋੜ੍ੇ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਲਹੱਸੇ। 

8.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੱਖ, ਅਲਸੱਧੇ, ਇਤਫਾਕਨ, ਲਵਸ਼ੇਸ਼, ਦੰਡਕਾਰੀ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਲਜਸਦਾ ਨਤੀਜਾ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਵੇਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥਾ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਲਹੱਸੇ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਨਰਭਰਤਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਸਵੇਾ 'ਤ ੇਜਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਮਾਲ 'ਤ ੇਜਾਂ ਵਰਤੋਂ, ਜਾਂ ਜੋ 
ਗਲਤੀਆਂ, ਭੁੱਲਾਂ, ਰੁਕਾਵਟਾਂ, ਫਾਈਲਾਂ ਨੰੂ ਲਮਟਾਉਣ, ਗਲਤੀਆਂ, ਨੁਕਸ, ਸੰਚਾਲਨ ਜਾਂ ਪਰਸਾਰਣ ਲਵੱਚ ਦਰੇੀ ਜਾਂ ਇਸਦੀ 
ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

9.   ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ (ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਲਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬ੍ਰਾਂ ਸਮੇਤ) ਇੰਟਰਨੈਟ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਂ ਪਰਸਾਲਰਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ, ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੈਟ ਰਾਹੀਂ ਖਰੀਦੀ ਜਾਂ ਵਚੇੀ ਗਈ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਲਈ, ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਸੇਵਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਕਸ ੇਲਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਲਕਸ ੇਹੋਰ ਨਤੀਜ ੇਲਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। 

ਆਮ: 

1. ਡਾਊਨਸਟਰੀਮ ਜਾਂ ਅੱਪਸਟਰੀਮ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਦਖਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਡਟੇਾ ਦਰਾਂ ਲਸਰਫ਼ ਆਖਰੀ ਮੀਲ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆ ਂ
ਹਨ।  ਹਾਲਾਂਲਕ, ਐਕਸੈਸ ਕੀਤੀ ਵਬੈ੍ਸਾਈਟ ਸਲਥਤੀ ਜਾਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਗੇਟਵੇ ਜਾਂ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਘੱਟ 
ਡਾਊਨਲੋਡ ਜਾਂ ਅਪਲੋਡ ਡੇਟਾ ਦਰਾਂ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 
 

2. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੰਡੀਅਨ ਟੈਲੀਗਰਾਫ ਐਕਟ 1885, ਇੰਡੀਅਨ ਟਲੈੀਗਰਾਫ ਰੂਲਜ਼ ਅਤ ੇਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ 
2000 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬ੍ਣਾਏ ਗਏ ਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਤਬ੍ਦੀਲੀ ਦੀ 
ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 

3. ਕਨੈਕਟ ਨੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਹਨ MTNL/BSNL ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਪਰਸਪਰ 
ਸਮਝੌਲਤਆਂ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਵਾਂ ਕਨੈਕਸ਼ਨ 
ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਬ੍ਕਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਲਜਸਦੀ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਲਦੱਤਾ 
ਲਗਆ ਹੈ।  ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ.  ਜੇਕਰ ਅਲਜਹਾ ਲਵਅਕਤੀ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਕਨੈਕਟ ਦਾ ਗਾਹਕ ਹੈ।  
ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਬ੍ਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਕਨੈਕਟ ਕਰੋ, ਅਲਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਾ ਦ ੇਪਰਬੰ੍ਧ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਭਾਵੇਂ ਲਕ ਅਲਜਹਾ ਗਾਹਕ ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਲਰਹਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਕਨੈਕਟ, ਹਾਲਾਂਲਕ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸ ੇਗਏ 
ਸੇਵਾ/ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ / ਡੀ-ਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗਤ, ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਲਈ ਜਵਾਬ੍ਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  ਵਚਨਬੱ੍ਧ ਲਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੱਕ ਹੇਠਲੇ ਟੈਲਰਫ ਪਲਾਨ ਲਵੱਚ ਕਈੋ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ।ੇ 
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ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ: 

 ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਦ ੇਬ੍ਾਵਜੂਦ, ਕਨੈਕਟ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਲਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨੈੈੱਟਵਰਕ 'ਤ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਦਸੇ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਵੱਚ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇ

ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦ ੇਤਲਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।   

 

6 ਅਤ ੇ7. ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 
 

 (i) QoS ਪੈਰਾਮੀਟਰ  ਬ੍ਲੇਸਕ ਟਲੈੀਫੋਨ ਸੇਵਾ (ਵਾਇਰਲਾਈਨ)  
  

ਸੀਰੀਅਲ 
ਨੰ 

QoS ਪੈਰਾਮੀਟਰ   ਸੇਵਾ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ 

(i)        ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੀ ਲਵਵਸਥਾ 
 

ਸੱਤ ਲਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਕੇਸ 
(ਤਕਨੀਕੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ) 

(ii)      ਨੁਕਸ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ 

 

ਲਤੰਨ ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

 
(iii)  ਟੈਲੀਫਨੋ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਲਸ਼ਫਟ 

 

ਲਤੰਨ ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

 
(iv)  ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ / ਬੰ੍ਦ ਸੱਤ ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
(v)  ਸਾਰੀਆਂ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ 
 

ਸਾਰੀਆਂ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਚਾਰ 
ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 
(vi)  ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ  ਦ ੇ ਲਮਆਦ 

ਕਰੈਲਡਟ/ਮੁਆਫੀ/ਅਡਜਸਟਮੈਂਟ 

 

  
ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਦੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਹਫ਼ਲਤਆਂ 

ਦ ੇਅੰਦਰ 
(vii)  ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੀ ਲਰਫੰਡ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ 

ਲਡਪਾਲਜ਼ਟ ਦੀ  
 

ਲਰਫੰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਸੱਠ ਲਦਨਾਂ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਹਨ 

(viii)  ਕੇਂਦਰ/ ਕਾਲ ਕਰੋ ਨੰੂ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਗਰਾਹਕ ਸਵੇਾ 
 

95% ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂ ਬ੍ਰਾਬ੍ਰ 

 
(ix)      90 ਸਲਕੰਟ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਰੇਟਰਾਂ (ਵਇੌਸ ਟ ੂ

ਵੌਇਸ) ਦਆੁਰਾ ਜਵਾਬ੍ ਲਦੱਤ ੇਗਏ 
ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ 

95% ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂ ਬ੍ਰਾਬ੍ਰ 
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8. ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਪਕਰਨਾਂ ਬ੍ਾਰੇ ਵੇਰਵਾ 
 

1.  ਸਾਰੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਟਲੈੀਫੋਨ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀਆ ਂਬ੍ੈਟਰੀਆਂ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ/ਐਕਸੈਸਰੀਜ਼ 
ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੈੈੱਟ, ਰਾਊਟਰ, ਸਪਲਲਟਰ, ਅਡਾਪਟਰ ਆਲਦ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ (ਪਰ ਵੇਚ ੇ
ਨਹੀਂ ਗਏ) ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਪੱਤੀ ਬ੍ਣੇ ਰਲਹਣਗੇ।  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਸਰਫ਼ ਅਲਜਹੇ ਉਪਕਰਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੇ ਕਨੈੁਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਇਸ 
ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਲਨਧੀ ਨੰੂ ਅਲਜਹੇ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ 
ਉਪਕਰਣ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ। 
 

2. ਕਨੈਕਟ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬ੍ਣਾਏਗਾ।  ਇਸ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ 
ਕਨੈਕਟ ਲਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ, ਨੁਕਸ ਲਈ ਲਜੰ਼ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਸਾਜ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਲਨਰਮਾਤਾ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਦਆੁਰਾ 
ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।  ਨੁਕਸ/ਮੁਰੰਮਤ ਲਈ ਸਾਜੋ਼-ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਲਕਸ ੇਵੀ ਮੁਰੰਮਤ ਲਈ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਵਸ਼ੇ 'ਤੇ ਕਨੈਕਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਲਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
 

9. ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ 
 

ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਐਕਟ ਦ ੇਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ 2 (7) ਦ ੇਤਲਹਤ ਖਪਤਕਾਰ ਦੀ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਨਾਲ ਆਉਣ 
ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਐਕਟ 2019 ਦੇ ਉਪਬੰ੍ਧਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਲਧਕਾਰ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ।  ਉਲਚਤ ਲਜ਼ਲਹਾ ਖਪਤਕਾਰ ਲਵਵਾਦ ਲਨਵਾਰਣ ਕਲਮਸ਼ਨ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾ। 

 

10.  ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੇ ਕਰਤੱਵ ਅਤੇ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ 
 

1.  ਸਾਡੇ ਕਲੋ 2 ਪੜ੍ਾਅ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਪਰਬੰ੍ਧਨ ਹੈ, ਅਰਥਾਤ, ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ / ਸ਼ੋਅਰੂਮ ਅਤੇ ਅਪੀਲ 
ਅਥਾਰਟੀ। 
2.  ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਇੱਕ ਲਵਲੱਖਣ ਡਾਕੇਟ ਨੰਬ੍ਰ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

3. ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ39 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗੀ 
4.  ਲਕਸੇ ਵੀ ਟੈਲਰਫ ਪਲਾਨ ਲਵੱਚ ਮਾਈਗਰੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਮਾਈਗਰਸੇ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
5. ਟੈਲਰਫ ਪਲਾਨ ਦੇ ਤਲਹਤ ਨਾਮਾਂਕਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਛੇ ਮਹੀਲਨਆਂ ਲਈ ਟੈਲਰਫ ਦੀ ਲਕਸ ੇਵੀ ਵਸਤੂ ਲਵੱਚ ਕੋਈ 
ਵਾਧਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
6. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
7. ਟੈਲੀਫਨੋ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਬੰ੍ਦ 
ਹੋਣ ਦ ੇਸੱਠ ਲਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਸੱਠ ਲਦਨਾਂ ਬ੍ਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਲਈ @10% ਲਵਆਜ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
8. ਟੈਲਰਫ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦ ੇਲਵੱਤੀ ਪਰਭਾਵ ਦਾ ਮਾਡਲ ਗਣਨਾ ਸਬੰ੍ਧਤ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵੈੈੱਬ੍ਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਲਸਰਲੇਖ ਦੇ ਤਲਹਤ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹੈ। 
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11 ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰਬ੍ਰ ਅਤੇ ਕੰਲਜ਼ਊਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬ੍ਰ 



 
 ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਅਲਸਸਟੈਂਸ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬ੍ਰ:  
 ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ: 197 

  
ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰਬ੍ਰ: 
ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ: 199 (ਟੋਲ ਫਰੀ) 

ਨਾਨ ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ: 172-5050505 

 
ਇੰਟਰਨੈਟ/ਤਕਨੀਕੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਖਪਤਕਾਰ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬ੍ਰ ਲਈ:  
ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ: 198 (ਟੋਲ ਫਰੀ) 

ਨਾਨ ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ: 172-5055355 

 

ਨਾਨ ਕਨੈਕਟ ਨੰਬ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ:  
ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸਕੀਮ/ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਈ - 1725050505  

ਇੰਟਰਨੈਟ/ਤਕਨੀਕੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ - 1725055355  

ਫੈਕਸ ਨੰਬ੍ਰ: 172-5091920 ਵੈੈੱਬ੍ਸਾਈਟ: 
 www.connectbroadband.in   

 

12. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ 
 

  ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਸਮਰਲਪਤ ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਲਜਸਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇ
ਸਕੀਮ/ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਲਈ ਮਲਟੀਚਨੈਲ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 199, ਵਾਇਰਲਾਈਨ/ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਫਾਲਟ ਲਈ 198 ਟੋਲ ਫਰੀ, 
ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਫੋਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਨੈਕਟ ਤੋਂ VAS ਡੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਲਈ 155223 ਟੋਲ ਫਰੀ ਦੁਆਰਾ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਫ਼ੋਨ, 

 

  ਉਤਪਾਦ ਲਬ੍ਲਲੰਗ ਅਤੇ ਸਕੀਮ ਲਈ 01725050505। ਵਾਇਰਲਾਈਨ/ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਫਾਲਟ 01725055355 
ਲਈ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਈ-ਮਲੇ ਆਈਡੀ customercare@connectbroadband.in 'ਤੇ ਈ-ਮਲੇ ਵੀ 
ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

  ਇਹ ਸਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕਲੋਸ਼ਸ਼ ਹੈ ਲਕ ਸਾਰੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪਲਹਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ  ਹਾਲਾਂਲਕ, ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ 
ਬ੍ਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵਰੇੇ 09:30 ਵਜੇ 
ਸ਼ਾਮ 06:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਫੈਸੀਮਾਈਲ ਜਾਂ ਪੋਸਟ/ਕੂਰੀਅਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ।  ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ 
ਸਾਡੀ ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   ਅਪੀਲ ਫਾਰਮ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਜੋ਼ਨਲ ਦਫ਼ਤਰਾਂ, ਟੱਚ ਪੁਆਇੰਟਾਂ 
ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬ੍ਸਾਈਟ www.connectbroadband.in 'ਤੇ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹੈ। 
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13.  ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ- 

  ਪੰਜਾਬ੍ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਲਵੱਚ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ:- 

  ਨਾਮ: ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਅਰਚਨਾ ਸ਼ਰਮਾ 
  ਸੰਪਰਕ ਨੰਬ੍ਰ: 0172-5013060  
 ਫੈਕਸ: 0172-5091920 

  
ਪਤਾ: 

  ਕਵਾਡਰੈਂਟ ਟਲੈੀਵੇਂਚਰਸ ਲਲਲਮਟਡੇ 

  (ਪਲਹਲਾਂ HFCL Infotel Ltd. ਵਜੋਂ ਜਾਲਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 

  ਪਲਾਟ ਨੰ: B-71, ਫੇਜ਼-VII, ਉਦਯੋਲਗਕ ਖੇਤਰ,  

 ਮੋਹਾਲੀ-160055 

 ਈਮੇਲ: appellate.authority@connectbroadband.in 

 14. ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ 

1.  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਬ੍ਸਕਰਾਈਬ੍ਰ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਫਾਰਮ (SAF) ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 

ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਨੰੂ 7 ਲਦਨ ਪਲਹਲਾਂ ਦੇ ਕ ੇ(ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਨ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾਂ ਲਬ੍ਨਾਂ) ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ 
ਲਬ੍ਨਾਂ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਨੋਲਟਸ.  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤੀ 
ਦਾ ਨੋਲਟਸ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਦਣੇਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਕੁਝ ਅਣਲਕਆਸ/ੇਅਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਪੈਸਾ 
TRAI ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਪਰ ਇਹ ਲਰਫੰਡ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

2.  ਉਪਰੋਕਤ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬ੍ਾਵਜੂਦ, ਕਨੈਕਟ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ 

(a) ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਲਕਸ ੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਇਸੈਂਸ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਮੁਅੱਤਲ, ਸਮਾਪਤ, ਰਾਸ਼ਟਰੀਕਰਨ, ਜਾਂ ਆਪਣ ੇਕਬ੍ਜੇ਼ ਲਵਚ ਲੈ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, 

(b) ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਲੋੜ੍ੀਂਦ ੇਕਰੈਲਡਟ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਨੈਕਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਗਈਆ ਂਹਨ।  

   (c) ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਗਾਹਕੀ ਜਾਂ ਬ੍ਕਾਇਆ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ। 

  (d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਕਨੈਕਟ ਤੋਂ ਲਲਖਤੀ ਨੋਲਟਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇਸੱਤ (7) ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਲੰਘਣਾ 
ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ,  

(e) ਕਨੈਕਟ ਬੰ੍ਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਉਪਲਬ੍ਧ ਕਰਵਾਓ। 
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3.   ਹੇਠ ਲਲਖੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਦੇ ਲਵਕਲਪ 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਵੀ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸ ਕਦਾ ਹੈ;  (i) ਜੇਕਰ ਲਕਸ ੇਵੀ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਜਾਂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਘੋਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 

ਬੰ੍ਦ ਕਰ ਲਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੰ੍ਦ ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਫਰਮ ਭੰਗ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
(ii) ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਟਰੱਸਟੀ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਲੈਣ ਲਈ ਲਨਯਕੁਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ।  (iii) ਜੇਕਰ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਲਕਸ ੇਉਪਬੰ੍ਧ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੋਧਣ ਦੀ 
ਲੋੜ੍ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕਲਕਸੇ ਵੀ ਲਧਰ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਮਾੜ੍ੇ ਨਤੀਜੇ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ (iv) ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਇੰਨੇ ਲੰਬ੍ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਲਹੰਦੇ ਹਨ ਲਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਹੋਰ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਲਨਰਾਸ਼ਾਜਨਕ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. ਲਪਛਲੇ ਉਪਬੰ੍ਧ ਦੇ ਤਲਹਤ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਲਕਸੇ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਲਬ੍ਨਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਕਸ ੇ
ਵੀ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਲਈ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰਨਾ। 

 

5.   ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ 'ਤੇ ਕੰਮ ਸ਼ਰੂੁ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਅਲਜਹੇ ਕੰਮ ਦੀ ਲਾਗਤ ਲਈ ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ।  ਕਨੈਕਟ ਲਵਕਲਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਾਗਤਾਂ 
ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ ਲਈ ਜਾਂ 
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

6. ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ, ਕਨੈਕਟ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ CPE ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ 
ਬ੍ਕਾਇਆ ਖਰਚ ੇਅਤ ੇਬ੍ਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  7. ਜੇਕਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਗਾਹਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤ, ਗਲਤ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਸਮਾਪਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਨੈਕਟ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਲਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਨੈਕਟ 'ਤ ੇ
ਲਬ੍ਨਾਂ ਲਕਸ ੇਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਬ੍ਕਾਏ ਮੜੁ੍ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਸਵੇਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ 'ਤੇ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ 
ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ੍ਾਅਦ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਸਵੇਾ ਆਰਡਰ ਰੱਦ ਕਰ ਲਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਅਲਜਹੇ ਕੰਮ ਦੀ ਲਾਗਤ ਲਈ 
ਕਨੈਕਟ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ।  ਕਨੈਕਟ ਲਵਕਲਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਪੇਸ਼ਗੀ ਭਗੁਤਾਨ 
ਜਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ ਕੱਟ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਰਬੰ੍ਧ ਲਈ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮ 

(ਦੇਖੋ ਟਲੈੀਕਾਮ ਖਪਤਕਾਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਲਨਯਮ 9,2012) 

Quadrant Televentures Ltd ਦੁਆਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਟਲੈੀਕਾਮ ਖਪਤਕਾਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਲਨਵਾਰਨ ਲਨਯਮ, 2012 ਦੇ ਲਨਯਮ 9 ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਪੀਲ 

1.  ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੰਬ੍ਰ, ਨਕਲ ਨੰਬ੍ਰ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਾ ਪਤਾ। 

2.   ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਨੰਬ੍ਰ ਜਾਂ ਸੈਲਲੂਰ ਮਬੋ੍ਾਈਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬ੍ਰ ਜਾਂ ਬ੍ਰਾਡਬ੍ੈਂਡ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਪਛਾਣ, ਲਜਵੇਂ ਵੀ 
ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ,ੇ ਲਜਸ ਲਈ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 3. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਲੂ ਸ਼ਲਹਰ/ਲਜ਼ਲੇ ਦਾ ਨਾਮ। 

 4.  ਰਾਜ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਂ ਲਾਇਸੰਸਸੁ਼ਦਾ ਸੇਵਾ ਖਤੇਰ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮਲੂ ਦਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ. 

5.  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ (ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੋ, ਕੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਵੋੀਜ਼ਲਨੰਗ / ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਲਬ੍ਲਲੰਗ / 
ਫਾਲਟ-ਲਰਪੇਅਰ ਸਰਲਵਸ ਲਵਘਨ / ਸੇਵਾ ਦ ੇਲਡਸਕਨੈਕਸ਼ਨ / ਵੈਲਯੂ ਐਲਡਡ ਸਰਲਵਸ / ਬੰ੍ਦ / 
ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਂ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੋ ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਹੈ)। 

6. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਲਕਰਤੀ (ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੋ, ਕੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰੋਵੀਜ਼ਲਨੰਗ / ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਲਬ੍ਲਲੰਗ / 
ਫਾਲਟ-ਲਰਪੇਅਰ ਸਰਲਵਸ ਲਵਘਨ / ਸਵੇਾ ਦੇ ਲਡਸਕਨੈਕਸ਼ਨ / ਵੈਲਯੂ ਐਲਡਡ ਸਰਲਵਸ / ਬੰ੍ਦ / 
ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਂ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੋ ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਹੈ)। 

7. ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ 4 ਦੇ ਉਪ-ਲਨਯਮ (1) ਦੀ ਧਾਰਾ (ਏ) ਅਧੀਨ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ 
ਦੁਆਰਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਡਕੌਟ ਨੰਬ੍ਰ ਅਤੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਕਲੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ। 

8. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਅਪੀਲ ਨਾਲ ਸਬੰ੍ਧਤ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਲਬ੍ਆਨ: (ਜੇ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ 
ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ੀਟ ਨੱਥੀ ਕਰੋ)।ਅਪੀਲ ਦੇ ਆਧਾਰ: ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪੂਰਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰ੍ਲਧਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ 
ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਲਵੱਚ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਹਤ (ਜੇ ਲੋੜ੍ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ 
ਕੀਤੀ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ੀਟ ਨੱਥੀ ਕਰੋ)  . 

9. ਉਸੇ ਲਵਸ਼ੇ ਜਾਂ ਮੁੱ ਦ ੇਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਲਬ੍ਆਨ, ਲਜਸ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਅਪੀਲ 
ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਲਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਲਟਰਲਬ੍ਊਨਲ ਅੱਗੇ ਜਾਂ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਲਖਆ ਐਕਟ, 1986 

(1986 ਦਾ 68) ਜਾਂ ਅਧੀਨ ਲਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ।  ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕਈੋ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ 
ਲਾਗੂ ਹੈ। 

10. ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰ੍ਲਧਤ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਵੇਰਵਾ। 
11. ਕੀ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਉਸ ਨੰੂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਤੋਂ ਛੋਟ ਦੇਣ ਦੀ ਬ੍ੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ 

ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਲਰਕਾਰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
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ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖਤ  ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਫਾਰਮ 

 

 ਮੈਂ, ____________________________________(ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਬ੍ਲਾਕ ਅੱਖਰਾਂ ਲਵੱਚ ਨਾਮ) 
ਅਪੀਲਕਰਤਾ, ਦਾ ਪੱੁਤਰ/ਧੀ______________________ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਲਕ 
ਮੇਰੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ ਅਪੀਲ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਅਪੀਲ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਲਦੱਤੇ ਨੱਥੀ ਅਤੇ ਲਬ੍ਆਨ ਸਹੀ, ਸੰਪੂਰਨ ਅਤ ੇਸੱਚਮੁੱ ਚ ਲਬ੍ਆਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 
  

    ___________________ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖਤ   
 
 

 ___________________________ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ (ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਦੱਸੋ, ਚਾਹੇ 
ਕੋਈ ਕੰਪਨੀ/ਫਰਮ/ਸਮਾਜ/ਲਵਅਕਤੀ/ਹੋਰ... 
_________________________________________________________  
ਨੋਟ: 1. ਅਪੀਲ ਦਾ ਫਾਰਮ, ਅਪੀਲ ਦਾ ਆਧਾਰ, ਅਤ ੇ ਤਸਦੀਕ ਦਾ ਫਾਰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਹਸਤਾਖਲਰਤ। 2. ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਇਸ ਫਾਰਮ ਲਵੱਚ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਲਵੱਚ ਜਮਹਾ 
ਕਰੇਗਾ। 
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